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Por Valdir Ventura (*)

| E de um dia para o
outro, tudo mudou. No futuro, vamos lembrar do més de fevereiro de 2020 como o inicio da
pandemia do novo Coronavirus no Brasil. Foi um momento de medo, falta de conhecimento sobre a
doenca como um todo e principalmente muita incerteza para todos. A drea da Salde entrou nos
holofotes de uma forma inédita. A busca por informacdes, tornou-se parte da rotina diaria de
milhdes de pessoas. De acordo com o Google, maior e mais conhecido site de buscas do mundo, as
principais pesquisas desde o inicio da quarentena no pais, foram relacionadas a origem da
pandemia, prevencao e transmissao da doenca.

Em situacdes jamais vividas, ou que representem algum tipo de ameaca, o ser humano hesita,
tenta analisar a situacado e as informacdes disponiveis, para ai entao, tomar uma decisao buscando
o acerto. Nds, da Salde, nao pudemos hesitar em nenhum momento e tenho muito orgulho de ser
a terceira geracdo no comando de um Grupo de Salde com mais de cem anos de histéria. E por
isso dividirei brevemente como agimos no enfrentamento da Covid-19 e os aprendizados que
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ficardo para sempre gravados em nossa trajetéria.

Logo quando houve a confirmacdo do primeiro caso no Brasil, foi criado um Comité de Crise para
assuntos relacionados a Covid-19. Precisdvamos de um ponto de partida que embasasse nossos
préximos passos. Elaboramos modelos estatisticos que nos auxiliaram nas previsdes de internacdes
de paciente com o novo coronavirus, considerando caracteristicas epidemioldgicas dos
beneficidrios, como idade, comorbidades e risco de internacdo. O segundo passo foi separar 0os
atendimentos - pacientes com suspeita de Covid e demais enfermidades/emergéncias - e criar
fluxos diferentes, tanto no Pronto-Socorro, quanto nos andares de internacdes e terapia intensiva.
Prezamos por garantir a capacidade e qualidade do atendimento para todos os beneficidrios com
ou sem sintomas da doenca.

Em paralelo aos adequamentos da infraestrutura, adquirimos equipamentos hospitalares
importantes, como respiradores e monitores cardiacos e desenvolvimento de protocolos
terapéuticos para Covid-19. Montamos também um time de médicos especialistas na intubacao
orotraqueal utilizando tecnologia de ponta, como videolaparoscdépicos. Entendemos que respeito
faz parte de cuidar e tanto nossos beneficidrios, quanto a comunidade que estamos inseridos,
precisava de total transparéncia nas informagdes. Por isso, optamos por compartilhar diariamente
boletins com numeros de pacientes atendidos em nosso Pronto-Socorro (Covid e nao Covid) e
outras informacdes relacionadas ao combate a doenca.

Para acolher as duvidas dos nossos beneficidrios, criamos um site e canal de atendimento
exclusivos sobre informacdes e orientacdes de salude Covid-19, campanhas de marketing, envio de
e-mail marketing e SMS com carater educativo. Usamos a telemedicina e teleatendimento a favor
do nosso beneficidrio para minimizar o distanciamento dos familiares de nossos pacientes,
estruturamos o boletim médico familia com a preocupacao em acolhimento e humanizacdo, através
de videoconferéncia. Médico e a familia ficam mais préximos e nos pacientes ja recuperados do
estado critico, um psicélogo realiza video chamada na UTI com paciente e familiares.

Proteger nossa corajosa forca de trabalho também foi prioridade.

Devido ao cendrio de escassez dos recursos hospitalares, rapidamente planejamos a aquisicao de
insumos considerando margem de seguranca e andlises concisas de dados de estoque em tempo
real e revisdo de manejo de estoque. Expandimos nosso portfélio de fornecedores e ampliamos o
espaco fisico para armazenamento dos insumos comprados. Diariamente sdo realizados didlogos de
seguranca pela equipe de Seguranca do Trabalho com o objetivo de aumentar a adesao ao uso dos
EPIs (Equipamento de protecdo individual) e garantir a técnica segura na paramentacéo e
desparamentacao.

Outra acao importante foi o afastamento imediato dos colaboradores que faziam parte do grupo de
risco e foi necessario aumentar nossa forca de trabalho através de novas contratacdes de forma
rapida. Adquirimos dois tuneis de desinfeccao que garantem diariamente a seguranca do
colaborador na entrada e saida da empresa. Outro fator importante é que a Instituicdo nao realizou
nenhuma demissdo, nem reduziu saldrios, garantindo a sustentabilidade das familias dos
colaboradores. Implantamos uma triagem COVID para os colaboradores com afericao de
temperatura e reconhecimento de sintomas, que garante de forma precoce o acolhimento e
tratamento do colaborador. Também fornecemos gratuitamente méscaras de protecdo para o
colaborador se proteger no trajeto até sua casa. Sem deixar de lado a saide emocional dos
colaboradores, criamos um espaco especifico para acolhimento e disponibilizamos psicélogos
especializados para este momento.

Olhando para tras, foram decisdes acertadas e a maior licao que levaremos dessa pandemia é que
ou lutamos juntos, ou falharemos como individuos. A todos os colaboradores e profissionais na area
de Saude, meu profundo respeito e agradecimento. Sairemos mais fortes e preparados dessa
situacao. Estamos todos lutando pelo bem comum e venceremos juntos.

(*) Valdir Ventura é CEO do Grupo Sao Cristévao Saulde.
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Fonte: Medicina S/A, em 25.08.2020
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