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Conciliação extrajudicial online: solução eficaz na redução de processos envolvendo as seguradoras

Por Gustavo Esteves Natal e Mírian Queiroz

É comum ver ações na justiça envolvendo as seguradoras se arrastarem pelos tribunais do país por
longos anos até sua decisão final. O Conselho Nacional de Justiça – CNJ apurou o número de
acionamentos jurídicos contra as companhias de seguro no ano passado. Foram registradas
145.061 causas em primeiro grau e 10.573 ações em Juizado Especial. Os processos desse setor
são naturalmente morosos, seja para a verificação de danos, seja para a delimitação da respectiva
extensão e responsabilidade, de acordo com o que foi contratado na apólice, colocando em lados
opostos, seguradora e segurado.

E, neste momento difícil, em razão dos impactos financeiros provocados pela pandemia e o
necessário isolamento social, nunca se fez tão imprescindível a busca por soluções alternativas que
visem a redução da judicialização dos conflitos. A conciliação, realizada por meio de plataforma
online, busca o acordo satisfatório para todos os envolvidos, a partir do auxílio de uma figura
neutra e imparcial, o conciliador. Esta solução se mostra altamente eficaz, além de reduzir custos
processuais, desgaste emocional e atender às reclamações de maneira célere.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: O Estado de S. Paulo, em 24.08.2020
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