Legismap Roncarati
Seminario UNIDAS promove debate sobre uso de tecnologia leve para maior adesao de tratamentos, melhor
relagdo médico-paciente e reducao de custos

Tecnologia leve como inovacao sera um dos temas em discussao durante o evento
virtual da UNIDAS, que acontece entre os dias 17 e 21 de agosto

Tecnologias leves sao as chamadas tecnologias das relacdes humanas e, na salde, aparecem por
meio da escuta qualificada, acolhimento, producado de vinculo, humanizacdo e empatia. O uso
dessas tecnologias para aprimorar as técnicas de comunicacao dos profissionais da salde tem
efeito comprovado em maior adesao a tratamentos, melhor relacao médico-paciente e reducao de
custos. Essa a discussdo sera tema de palestra no 112 Semindario UNIDAS - Atencao Integral a
Saude.

"Temos novas evidéncias cientificas demonstrando que o treinamento do profissional de salide em
técnicas para ampliar vinculos, adesao e acolhimento reflete diretamente no cuidado integral a
saude", explica Mariana Salomao Daud, que é médica de familia e comunidade com 10 anos de
experiéncia na Salde Suplementar.

De acordo com a especialista, ha um investimento crescente em tecnologia dura para o
aprimoramento do cuidado em sadde, ou seja, em maquinas, normas, rotinas e estruturas
organizacionais. No entanto, focar somente neste tipo de tecnologia tem se mostrado limitado no
cuidado integral a saude.

"Uma das grandes questdes hoje em gestao de cuidado é a adesdo a comportamentos promotores
de salde. Por exemplo: fazer com que o paciente use a medicacao corretamente, incentivar a
pratica de alguma atividade fisica regularmente. A partir do momento em que treinamos os
profissionais da salude para aprimorar suas técnicas em comunicacoes efetivas, nds podemos
potencializar essa adesao, melhorando a qualidade de vida do paciente, a eficadcia de um
tratamento ou tendo um melhor entendimento de suas necessidades iniciais", esclarece a médica.

Para Mariana Salomao, os principais desafios de utilizar a tecnologia leve como inovacao no
cuidado integral sao o reconhecimento dos gestores sobre a necessidade do treinamento
especializado em habilidades de comunicacao, os custos para esses treinamentos e transformar a
teoria na pratica, ou seja, utilizar os conhecimentos técnicos como verdadeiras mudancas na
pratica do profissional de saude.

Como alternativas para ampliar essa técnica que é tdo fundamental o cuidado integral a salde, a
especialista sugere treinamentos imersivos para os profissionais da salde, comunidades de pratica
institucionais e até coaching institucional para manutencao das novas habilidades na rotina desse
profissional. "Temos um cendrio que pede inovacao nas tecnologias leves, tanto para organizar os
servicos quanto para promover melhores resultados em cuidado em saude", finaliza.

112 Seminario UNIDAS - Atencao Integral a Saude

Devido a pandemia da Covid-19, o tradicional evento serd realizado pela primeira vez de forma
virtual, seguindo todas as orientacfes dos 6rgaos de salde nacionais e internacionais. Além disso,
neste ano, todos os gestores e membros das filiadas a UNIDAS tém passaporte gratuito para o
evento, que acontece entre os dias 17 e 21 de agosto.

O evento, que vai debater sobre Atencao Integral a Saude, contard com painéis que vao abordar
temas como a interface entre os niveis de atencdo primaria, secundaria, tercidria e quaternaria;
gestao de saude corporativa no cuidado da saude integral; tecnologia leve como inovacao e o uso
da tecnologia na humanizacao do cuidado.

O semindrio virtual terd o que ha de mais moderno em tecnologia, que é inédita e pensada
justamente para esse tipo de evento. Ele serd realizado no estudio do Grupo R1 no Teatro WTC, em
Sao Paulo, com painel de led de alta resolucao, sistema watchout, sonorizacao completa,
iluminacado de palco e cénica, sistema completo para a live streaming e realidade aumentada. Com
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essas tecnologias, além de ter acesso ao contelido com a mesma qualidade, o participante
consegue interagir durante o evento de forma dinamica e vivenciar toda a experiéncia de estar em
um semindrio. O Grupo R1, em parceria com o WTC, segue todos os protocolos sanitarios de
seguranca.

Para acessar a programacao completa, basta clicar no link .

Servico

11° Seminario UNIDAS - Atencdo Integral a Salude

Data: 17 e 21 de agosto de 2020, a partir das 15h

Painel: Tecnologia leve como inovacao - Mariana Salomao Daud
Quando: 20 de agosto, a partir das 15h

Hotsite: http://11seminario.unidas.org.br/

Fonte: joiun+us, em 12.08.2020
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