Legismap Roncarati
O que a pandemia nos ensinou sobre a telemedicina?

Por Emilio Puschmann (*)

A pandemia causada pelo novo coronavirus fez pessoas, empresas e profissionais repensarem
sobre como continuar com seus negdcios em um novo modelo, ou até mesmo como se reinventar
em meio ao cendrio atual. Esse desafio pegou o mundo de surpresa, todas as areas e setores da
economia. Todos tiveram que agir rdpido, com ou sem planejamento.

Nao seria diferente com a &rea da saude. Diante de um cendrio complexo provocado por uma
pandemia, as mobilizacdes e transformacdes se fizeram mais do que necessarias, mas urgentes.
Em meio ao contexto incerto de quando tudo isso comecou, a telemedicina, que hd muitos anos
batalha para ser regulamentada no Brasil, voltou a ser notada. O Ministério da Saude liberou em
carater de excecao uma portaria que autorizou o atendimento médico por telemedicina e as
teleconsultas, telediagndsticos e teletriagens passaram a ser permitidas. A partir de entdo, o
mercado precisou evoluir rapidamente, se estabelecer da noite para o dia para, enfim, chegar a
quem de fato importava, o paciente.

O coronavirus acelerou os investimentos na telemedicina no mundo todo. Na Franca, o nUmero de
teleconsultas subiu de 10 mil por semana em marco para mais de 1 milhao na segunda
semana de abril . Nos Estado Unidos vérias restricdes sobre a pratica foram suspensas. No Reino
Unido, em poucas semanas, a maior parte das mais de 1 milhdo de consultas didrias para
tratamentos bdasicos aconteceu a distancia. Na China, evitou o colapso do sistema de salde
durante a pandemia.

Com toda essa mudanca repentina, as empresas de salde encontraram o desafio de transformar a
inovacdo em algo muito pratico para o dia a dia das pessoas e de educar todos os envolvidos sobre
0 uso dessa ferramenta, desde os profissionais que passaram a atuar nesse formato, até os
pacientes de diferentes idades e perfis. E mais do que isso, gerar uma mudanca de
comportamento. Nao é uma tarefa facil, mas a pandemia acelerou novos habitos.

A procura pelo atendimento a distancia, seja por telefone ou internet, cresceu consideravelmente
durante a quarentena. Ndo apenas para tirar dlvidas relacionadas ao coronavirus, mas também
para acompanhamento de outras doencas, pacientes cronicos, gestantes e até auxiliar outros
profissionais. Afinal, o cuidado com a salde ndo poderia esperar.

Na Amparo Saude nos adaptamos rapidamente a esse cenario e, logo no inicio da pandemia,
disponibilizamos uma plataforma robusta, pratica e segura para atender os mais de 1 milhdo de
pacientes sob nossos cuidados, além de médicos e operadoras nesse novo momento. E o nimero
de teleconsultas realizadas nao para de crescer. Ja foram realizados mais de 40 mil atendimentos
online desde a segunda quinzena de marco. Hoje, na startup, a atencao primaria em saude com
cuidado coordenado por meio da teleconsulta representa 85% do movimento e ha capacidade para
28 mil teleatendimentos por més.

Importante destacar que o atendimento primario é capaz de resolver 90% das queixas dos
pacientes, e isso também se aplica a telemedicina. Entre as principais queixas hoje nas
teleconsultas estao alergias, infeccdes respiratérias, febre, fadiga, suspeita ou confirmacao de
Covid-19, além de avaliacdes completas da salide com solicitacdes de exames.

Aliado a telemedicina a Amparo também tem o prontuério eletrénico, o Unico pensado para atencao
primaria. Ele armazena em um Unico lugar de forma &gil, facil e segura os dados do paciente, as
questoes especificas de salde, exames realizados e seus resultados, medicamentos prescritos,
conta com ferramenta para envio de receitas e atestados, e é capaz de gerar um link para o
consultério virtual, onde o médico e o paciente podem realizar a teleconsulta de forma segura. No
conforto e seguranca das suas casas, os brasileiros estdo conseguindo cuidar da saude, se
beneficiar de um atendimento de qualidade e se adaptar a esse novo contexto.
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A populacdo ja aceitou, ja aderiu, e esta se adaptando cada dia mais. E por isso que acredito que a
telemedicina veio para ficar. Digo isso pois o0 modelo de atendimento online é essencial ndo apenas
neste momento de pandemia para evitar idas a clinicas e hospitais desnecessariamente, mas
também porque a telemedicina guia o paciente a distancia de maneira assertiva e rapida,
oferecendo orientacdes médicas com mais facilidade antes de o paciente tomar uma atitude em
relacao a sua saude. A Atencao Primdria aliada a telemedicina ja estd mudando o cenario de saude
no Brasil. Com atendimento de qualidade, centrado no paciente, com direcionamento assertivo e
reducdo de custos para todos os envolvidos. Estamos sé comecando!

(*) Emilio Puschmann é fundador e CEO da Amparo Salde, graduado em gestédo de negécios,
financas corporativas e empreendedorismo pela Universidade de Surrey, na Inglaterra. Durante
anos, trabalhou na érea de financas e investimentos, em empresas como a Jefferies, Barclays
Capital e Hamilton Ventures. Chegando ao Brasil, co-fundou passou por empresas como a TelaVita
e Dr. Consulta, até fundar a Amparo Saude no final de 2017. E membro efetivo da Entrepreneurs'
Organization, associado do Hospital Alemao Oswaldo Cruz e conselheiro fiscal da ASAP.
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