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Covid-19 – Potencial para o futuro da saúde suplementar

O atual cenário gera muitas dúvidas e ainda é difícil fazer grandes projeções para o futuro dos
diferentes setores e, claro, para o de saúde não poderia ser diferente, sendo diretamente
impactado pela pandemia do novo Coronavírus. Uma análise econômica desse segmento, no
contexto da disseminação de Covid-19, traz consigo algumas particularidades.

Uma conjuntura como a atual não era vista desde a pandemia da gripe espanhola que, estima-se,
tenha vitimado mais de 50 milhões de pessoas em todo o mundo entre 1918 e 1920. Ao mesmo
tempo em que há, hoje, uma diminuição do emprego e da renda em virtude das medidas de
isolamento social adotadas para combater a disseminação da doença, existe, por outro lado, um
aumento da compreensão sobre a promoção da saúde e a prevenção de doenças.  Já falamos um
pouco sobre isso aqui.

Claro que é necessária muita cautela na análise e respeito com as milhares de famílias impactadas
pelo novo vírus. Entretanto, é preciso, também, aprender com erros e acertos do momento atual
para vislumbrar um horizonte mais esperançoso.

Fundamental, portanto, a avaliação do potencial para o futuro do setor de saúde suplementar no
Brasil. O “Relatório Setorial da Saúde - Impactos da Covid-19 e Perspectivas”, divulgado pela
Bateleur Assessoria Financeira, aponta boas oportunidades como da oferta de novas soluções,
adoção de estruturas de remuneração que alinhem os interesses dos diferentes integrantes do
sistema com a qualidade de atendimento e melhor experiência do usuário, entre outros.

A publicação reforça a necessidade de maior adoção das tendências que o mercado já vem
experienciando como de novas tecnologias, ecossistemas voltados à telemedicina, e verticalização
de players.

Segundo os responsáveis pelo relatório, o segmento tem significativa atração de capital de
investidores nacionais e estrangeiros. O atual cenário apresentará relevantes oportunidades para
os players que se dedicarem em melhorar a experiência do usuário e elevar o nível de eficiência
dos serviços.

A publicação traz diferentes informações do setor com dados de nossos estudos – como da
Variação dos Custos Médico-Hospitalares (VCMH) – e demais entidades, como da Agência Nacional
de Saúde Suplementar (ANS), IBGE, Organização para a Cooperação e Desenvolvimento Econômico
(OCDE) e outras.

A pesquisa pode ser acessada no portal da assessoria.

Fonte: IESS, em 31.07.2020
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