Legismap Roncarati
Relatorio Febraban de Tecnologia

J& hd 28 anos, a Febraban divulga a tradicionalissima “Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia
Bancaria”.

A seguir, o texto com os dados de 2019, com uma infinidade de informacdes quantitativas e
qualitativas. Por exemplo, as transacdes bancarias cresceram 11% em 2019 em relacdo ao ano
anterior ou o que o cliente do Mobile Banking acessa o seu banco 23 vezes ao més.

Nao é dificil imaginar que, com a pandemia, os nimeros de 2020 vao crescer ainda mais.

Fica entdo a dica de leitura, sobretudo para os profissionais de Tl e de marketing da area de
seguros.

https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Pesquisa%20Febraban%20
de%20Tecnologia%20Banc%C3%A1ria%202020%20VF.pdf

Fonte: Francisco Galiza/Rating de Seguros, em 24.07.2020
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