Legismap Roncarati
ANS concede portabilidade especial para beneficiarios de onze operadoras

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou nesta quinta-feira (23/07), no Diario
Oficial da Unido, a concessao de portabilidade especial de caréncias para os clientes de onze
operadoras de planos de salde (veja a lista completa ao final do texto). O prazo para fazer a
portabilidade é de até 60 dias, contados a partir da data da publicacdo. Ao final do periodo, a
operadora terd seu registro na ANS cancelado e suas atividades encerradas.

Os beneficidrios dessas operadoras - independentemente do tipo de contratacao e da data de
assinatura do contrato - poderdo mudar de operadora sem cumprir novos periodos de caréncias.
Somente os beneficiarios que ainda estejam cumprindo caréncia ou cobertura parcial temporaria
por doenca preexistente deverao cumprir o periodo remanescente na nova operadora.

Para auxiliar na escolha do plano de salde, a ANS disponibiliza o Guia ANS de Planos de Saude,

que aponta ao consumidor os planos disponiveis, de acordo com as caracteristicas selecionadas
pelo beneficiario. Uma vez escolhido o novo plano, basta o beneficiario se dirigir a operadora
apresentando os seguintes documentos:

- ldentidade

- CPF

- Comprovante de residéncia

- Copias de pelo menos trés boletos pagos na operadora de origem, referentes ao periodo dos
Gltimos seis meses

Em caso de dlvidas ou problemas de atendimento, os canais da ANS estao a disposicao dos
beneficidrios para reclamacdes ou esclarecimentos: Disque ANS 0800 701 9656; Central de
Atendimento ao Consumidor no portal da Agéncia (www.ans.gov.br); ou pela Central de
atendimento para deficientes auditivos 0800 021 2105.

Confira as Resolucoes Operacionais:

Resolucao Operacional - RO 2563 - Agemed Saude S.A.

Resolucao Operacional - RO 2572 - Odonto Qualit Servicos Odontoldgicos Ltda.

Resolucao Operacional - RO 2573 - Odontrat Assisténcia Odontoldgica Ltda. EIRELI

Resolucao Operacional - RO 2574 - Pame Associacao de Assisténcia Plena em Saude

Resolucao Operacional - RO 2575 - Planodont Servicos Odontolégicos Ltda.

Resolucao Operacional - RO 2577 - S.Shimoda Assisténcia Odontolégica Ltda.

Resolucao Operacional - RO 2579 - Sitto - Sistema Integrado de Tratamento
Odontolégico

Resolucao Operacional - RO 2564 - Ami Assisténcia Médica Infantil

Resolucao Operacional - RO 2566 - Associacao Metropolitana de Assisténcia a Saude

Resolucao Operacional - RO 2569 - Dencorp Odontologia Ltda.

Resolucao Operacional - RO 2570 - Green Life Plus Planos Médicos Ltda. - EPP
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/contratacao-e-troca-de-plano/guia-ans-de-planos-de-saude
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkyMA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkzMA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkzMQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkzMg==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkzMw==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkzNQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkzNw==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkzNw==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkyMQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkyNA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkyNw==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzkyOA==
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Fonte: ANS, em 23.07.2020.
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