Legismap Roncarati
Solicita completa um ano com boa avaliacdo dos usuéarios

Sistema permite que os usuarios solicitem servicos da Anvisa de forma totalmente
eletrénica

Completando esse més um ano de implantacdo, o Sistema Solicita migrou 114 servicos da Anvisa
para o ambiente digital, permitindo a empresas e a usuarios de modo geral o registro de
solicitacdes junto ao érgao de forma mais rdpida e comoda. Ao todo, 781 cédigos de assunto de
peticdo ja foram migrados.

Os nUmeros correspondem a 97% dos projetos que ja foram entregues no Plano Digital 2019/2020,
configurando-se como o carro-chefe da transformacao digital da Agéncia, cujo escopo estd alinhado
a Estratégia de Governo Digital do governo federal. Essa estratégia visa reduzir o deslocamento do
cidadao aos balcoes de protocolo para ter acesso aos servicos publicos. Com a migracao dos
servicos para a nova plataforma digital, espera-se eliminar a entrada de papel na Anvisa.

De acordo com feedbacks sobre o Solicita recebidos do setor regulado, a ferramenta é de facil uso
e autoexplicativa, agil para downloads e apresenta a possibilidade de aditamento de documentos
por parceiros internacionais, no caso de peticdes referentes a concessao de Certificacdo de Boas
Praticas de Fabricacao (CBPF), entre outras vantagens.

Confira abaixo os servicos disponibilizados pelo Sistema Solicita e a quantidade de migracdes ja
finalizadas:

Projetos implantados - Plano N¢ de servicos ANO
Digital Anvisa 2019-2020

ALIMENTOS 12 2019
TOXICOLOGIA 4 2019
TECNOVIGILANCIA 1 2019
FISCALIZACAO 36 2019
PORTOS, AEROPORTOS E 1 2019

FRONTEIRAS - REMESSA
EXPRESSA CNPJ

PORTOS, AEROPORTOS E 1 2020
FRONTEIRAS - REMESSA
EXPRESSA CPF

PORTE DE EMPRESAS 1 2019
COSMETICOS 5 2020
PRODUTOS CONTROLADOS o) 2020
REGULARIZACAO DE PRODUTOS [3 2020
A BASE DE CANNABIS

DISPOSITIVOS MEDICOS 2 2020
SANEANTES 3 2020
INTERPOSICAO DE RECURSO 3 2020
IADMINISTRATIVO DE 12

INSTANCIA

CENTROS DE EQUIVALENCIA 7 2020
TERAPEUTICA

AFE INDUSTRIA E 16 2020
ESTABELECIMENTOS

TOTAL 114

A Anvisa informa que os dados acima sao até junho deste ano. Além destes, ainda fazem parte do
Plano Digital 2019/2020 a transformacao da emissao de Certidao de Venda Livre para Exportacao
de Alimentos (CVLEA) e servicos referentes a temas como a fenilalanina (aminoacido encontrado
em alimentos), canabidiol (produto a base de Cannabis medicinal) e pesquisa clinica com
dispositivos médicos, totalizando 118 servicos transformados.
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http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-254430358
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Os assuntos de peticdo ja4 migrados para o Solicita podem ser consultados a qualquer momento
na lista de assuntos de peticionamento eletronico, disponivel no portal da Anvisa.

Economia

Desenvolvido pela Geréncia Geral de Tecnologia da Informacao (GGTIN), em conjunto com a
Assessoria de Planejamento (Aplan), o Plano Digital contribui para que os servigos da Agéncia
sejam cada vez mais simples, ageis e inteligentes. Estima-se que o projeto proporcionou, ja a partir
dos sete primeiros servicos da tabela acima, a economia de aproximadamente R$ 32.480.000,00 ao
ano, com a reducao de custos para o cidadao e o governo, mas também pelo ganho de
produtividade com a transformacao digital (valor estimado segundo a metodologia de calculo de
custo do Ministério da Economia). Para a GGTIN, o Solicita é a maior e mais ambiciosa entrega de
desenvolvimento de software na Anvisa em seus 20 anos de existéncia.

O que é o Solicita?

E um sistema desenvolvido internamente para tornar as demandas de usudrios aos servicos da
Anvisa totalmente digitais. A solugao para o recebimento eletrénico de documentagdo conta com
uma linguagem moderna e adota as melhores préticas de programacao.

O modelo implantado permite a parametrizacdo (definicdo de parametros) dos formuldrios
eletrénicos de forma rdpida, ndo havendo qualquer necessidade de desenvolvimento

de software para configuracao de um novo tipo de inclusdao no sistema. Por ter essa facilidade, a
solucdo incentiva as areas da Anvisa a entrarem com mais servicos digitais na plataforma.

Para a especificacao do sistema, foi levada em consideracao a experiéncia do usuario, com o
envolvimento do setor regulado desde a prospeccao do projeto, principalmente no que diz respeito
a ser uma:

Solucao amigavel - o sistema é intuitivo, tem boa navegabilidade por ser compativel com os
principais navegadores e inclui solugao mobile (para aparelhos celulares).

Solucao estavel - a partir da ferramenta de monitoramento da GGTIN, o Solicita vem
apresentando 99,9% de disponibilidade.

Solucao robusta - o Solicita foi capaz de processar, em marco deste ano, uma peticao de
tamanho recorde, com mais de 1GB de arquivos divididos em 108 anexos, sem nenhuma
intercorréncia.

Solucao transparente - foram incorporadas funcionalidades que proporcionaram transparéncia
ativa, pois permitem que o usudrio tenha acesso integral a documentacao que peticionou junto a
Agéncia. Com isso, o Solicita contribuiu para reduzir o nimero de pedidos de cdpias e vistas de
processos pelas empresas.

Solucao segura - foi homologado pela drea de seguranca digital como um sistema seguro e
estdvel, com requisito de validacao para a autenticacdo do usuario.

Solucao completa - disponibiliza funcionalidades que garantem o acompanhamento de todo o
fluxo de uma peticao, como caixa postal e consulta aos documentos de processos da empresa,
mesmo se o peticionamento foi realizado pelo antigo sistema.

A préxima entrega (ja em fase de homologagao) sera a implantagao da funcionalidade para o
cumprimento de exigéncia (quando a Anvisa solicita esclarecimentos sobre processos relacionados
a peticbes), também independentemente de o usuario ter peticionado no Solicita ou no Datavisa

Confira o Manual do Solicita - versao 1.9, que conta com a atualizacao sobre as instrucdes para as
empresas utilizarem a nova funcionalidade de acesso para o gestor de seguranca e responsavel
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https://www9.anvisa.gov.br/peticionamento/sat/global/listaAssuntosSolicita.asp
https://anvisabr.sharepoint.com/sites/planodigitalanvisa
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33900/0/Manual+do+Solicita/bca0e479-d753-40ac-bd21-206135732d88
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legal, bem como quanto ao cadastramento e envio de novas solicitacdes com a visualizacao dos

documentos associados por qualquer usudrio homologado pela empresa.

Veja abaixo a linha do tempo dos servigos incorporados:
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Fonte: ANVISA, em 22.07.2020
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