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Novo passo para a Transformação Digital

Temos comentado, recorrentemente, sobre as mudanças que novas tecnologias, não só específicas
do setor saúde, mas também Big Data, Blockchain e outras têm proporcionado ao dia a dia dos
prestadores de serviço, operadoras de planos e pacientes. Um cenário que tem sido ampliado ainda
mais em função das necessidades trazidas pela pandemia pelo novo Coronavírus.

Como mostramos aqui, o cenário atual gerou demandas específicas no setor de Saúde no Brasil e
no mundo, acelerou o uso de novas tecnologias como a telessaúde, inteligência artificial e a análise
de dados em larga escala. Existe, portanto, um enorme potencial para aproveitar novas soluções
para expandir o acesso de pacientes à saúde, melhorar os resultados e reduzir os custos dos
serviços de saúde.

Um importante passo foi dado na última semana por parte da Agência Nacional de Saúde
Suplementar (ANS). A entidade caminha ainda mais em direção à transformação digital e à
simplificação de processos com a disponibilização para todos os usuários externos um protocolo
eletrônico para recebimento de documentos exclusivamente por meio do Portal da Agência.

Com isso, fornecedores, prestadores de serviços de saúde e demais usuários poderão cadastrar e
enviar documentos para abertura e requisição de processos – como, por exemplo, solicitação de
certidões, revisões, vistas e cópias de documentos. As operadoras já utilizam essa funcionalidade
por meio de interface específica - o Portal Operadoras.

A nova ferramenta tem o objetivo de aprimorar a jornada dos usuários que interagem com a
agência, proporcionando agilidade e reduzindo custos administrativos com ganhos de eficiência,
por meio da transformação digital. “A medida vai contribuir para qualificar a gestão dos processos
administrativos na ANS, dando mais agilidade ao trabalho e reafirmando o compromisso da Agência
com o meio ambiente, a sustentabilidade e a transparência”, ressalta o diretor de Gestão
substituto, Bruno Rodrigues. “Essa ação faz parte de um projeto maior, a ANS Digital, que irá
proporcionar o avanço da reguladora como uma agência sem papel e cada vez mais incluída nos
serviços digitais”, completou.

Acesse aqui. 

Fonte: IESS, em 22.07.2020
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