Legismap Roncarati
Novo passo para a Transformacéo Digital

Temos comentado, recorrentemente, sobre as mudancas que novas tecnologias, ndo sé especificas
do setor salde, mas também Big Data, Blockchain e outras tém proporcionado ao dia a dia dos
prestadores de servico, operadoras de planos e pacientes. Um cenario que tem sido ampliado ainda
mais em funcao das necessidades trazidas pela pandemia pelo novo Coronavirus.

Como mostramos aqui, o cenario atual gerou demandas especificas no setor de Saude no Brasil e
no mundo, acelerou o uso de novas tecnologias como a telessalde, inteligéncia artificial e a analise
de dados em larga escala. Existe, portanto, um enorme potencial para aproveitar novas solucdes
para expandir o acesso de pacientes a salde, melhorar os resultados e reduzir os custos dos
servicos de saude.

Um importante passo foi dado na Ultima semana por parte da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). A entidade caminha ainda mais em direcdo a transformacao digital e a
simplificacao de processos com a disponibilizacdao para todos os usudarios externos um protocolo
eletrénico para recebimento de documentos exclusivamente por meio do Portal da Agéncia.

Com isso, fornecedores, prestadores de servicos de salde e demais usudrios poderao cadastrar e
enviar documentos para abertura e requisicao de processos - como, por exemplo, solicitacao de
certidoes, revisoes, vistas e cdpias de documentos. As operadoras ja utilizam essa funcionalidade
por meio de interface especifica - o Portal Operadoras.

A nova ferramenta tem o objetivo de aprimorar a jornada dos usuarios que interagem com a
agéncia, proporcionando agilidade e reduzindo custos administrativos com ganhos de eficiéncia,
por meio da transformacao digital. “A medida vai contribuir para qualificar a gestao dos processos
administrativos na ANS, dando mais agilidade ao trabalho e reafirmando o compromisso da Agéncia
com o meio ambiente, a sustentabilidade e a transparéncia”, ressalta o diretor de Gestao
substituto, Bruno Rodrigues. “Essa acao faz parte de um projeto maior, a ANS Digital, que ird
proporcionar o avanco da reguladora como uma agéncia sem papel e cada vez mais incluida nos
servigos digitais”, completou.

Acesse aqui.
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