Legismap Roncarati
Plano de saude deve indenizar paciente por cancelamento de cirurgia (TJAC)

O magistrado também estabeleceu indenizacao no valor de pouco mais de R$ 7 mil, por
danos morais e materiais

O Juizado Especial Civel de Senador Guiomard determinou que cooperativa de salde pague
indenizacao por danos morais no valor de R$ 5 mil, por cancelar cirurgia de paciente, minutos antes
do procedimento. A decisao foi publicada na edicao n° 6.628 do Diario da Justica Eletrénico (pag.
78).

O juiz de Direito Afonso Brana, titular da unidade judicidria, enfatizou que “o transtorno atingiu a
consumidora em um momento de induvidoso abalo psicolégico, pois ela necessitava,
comprovadamente, realizar a cirurgia e foi surpreendida com a necessidade de pagar a vista um
valor caucao, ja que houve erro na guia apresentada”.

Desta forma, o magistrado também estabeleceu indenizagao pelos danos materiais de R$ 2.364,38,
que foi o valor desembolsado de dltima hora pela requerente.

Entenda o caso

A reclamante explicou que apds a realizacdo de exames, descobriu que seria necessario se
submeter a trés procedimentos cirdrgicos, sendo eles: hérnia umbilical, didstase e mastectomia
subcutanea. Assim, apresentou o laudo médico na sede da empresa, onde deu entrada no pedido.
Sua guia foi autorizada totalmente e a cirurgia foi agendada.

No dia da intervencdo, compareceu as 5h da manha no hospital, em jejum, com a autorizacdo e
documento, mas nesse instante foi informada sobre o cancelamento da cirurgia. Portanto, ela teve
que aguardar até as 7h, quando iniciaria o horario de atendimento, para tentar resolver a questao
administrativamente. Sé entao, soube que a guia foi cancelada e foi emitida outra com autorizacao
parcial. Mas, sem esse documento em maos, foi necessario o pagamento de valor a vista como
caucgao para o hospital, afim de custear os gastos nao autorizados pelo plano.

Em contestacdo, a reclamado explicou que o procedimento pleiteado nao esta previsto no rol da
Agéncia Nacional de Saude (ANS) e que a primeira guia foi emitida de forma errénea, contudo foi
possivel substitui-la em tempo habil.

Decisao

Ao analisar o mérito, o titular da unidade judiciaria verificou a veracidade das alegacdes iniciais. As
guias foram autorizadas em 26/02/2019, um més antes do procedimento cirdrgico, contudo, mesmo
sem justificativa escrita, anulou a autorizagao sem informar a consumidora previamente.

“A Resolucao Normativa n° 259 da ANS garante ao beneficidrio de plano de salude o atendimento,
com previsao prazos maximos aos servicos e procedimentos por ele contratados, desde que tenha
ocorrido a notificacao prévia do segurado. O que ndo aconteceu no presente caso, embora a
reclamada tenha juntado prints de telas com a emissao de nova guia, em nenhum momento se
desincumbiu de provar que a autora foi previamente notificada”, destacou Brana.

O juiz de Direito alertou que caso a resposta da autorizacdo seja negativa, cabe ao plano de salde
encaminhar ao beneficiario por escrito, esclarecendo de forma detalhada o motivo e o dispositivo
legal que a justifique.

Por fim, assinalou que apesar da recusa da cobertura pelo plano de saude ser legitima, houve o
cometimento de ato ilicito, pela auséncia de notificacao a consumidora sobre a substituicdo da sua
guia.

“Os fatos causaram flagrantemente abalo moral, tendo em vista que os fatos agravam a situacao
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de aflicdo psicoldgica e angustia no espirito da paciente, uma vez que, ao obter a autorizacdo da
seguradora, ja se encontra em condicdo de dor, de abalo psicolégico e com a saude debilitada”,
concluiu o magistrado.

Fonte: TJAC, em 20.07.2020
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