Legismap Roncarati
ANS implementa protocolo eletrdnico para envio de documentos por usuarios externos

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estad dando mais um passo em direcdo a completa
transformacao digital e a simplificacdo de processos. A partir desta segunda-feira (13/07), a
reguladora disponibiliza a todos os usudrios externos um protocolo eletrénico para recebimento de
documentos exclusivamente por meio do Portal da Agéncia.

A ferramenta (clique aqui) permitird a fornecedores, prestadores de servicos de salde e demais
usuarios e interessados cadastrar e enviar documentos para abertura e requisicdo de processos -
como, por exemplo, solicitacdo de certiddes, revisdes, vistas e cépias de documentos. As
operadoras ja utilizam essa funcionalidade através de interface especifica - o Portal Operadoras.

“A medida vai contribuir para qualificar a gestdo dos processos administrativos na ANS, dando mais
agilidade ao trabalho e reafirmando o compromisso da Agéncia com o meio ambiente, a
sustentabilidade e a transparéncia”, ressalta o diretor de Gestdo substituto, Bruno Rodrigues. “Essa
acao faz parte de um projeto maior, a ANS Digital, que ird proporcionar o avanco da reguladora
como uma agéncia sem papel e cada vez mais incluida nos servicos digitais”, destaca o diretor.

O interessado em usar o Protocolo Eletrénico deverd fazer seu cadastro no Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEl). Depois disso, o usudrio estard apto a protocolar documentos eletronicamente;
visualizar processos como parte interessada - mediante autorizacao da area responsdavel pela
andlise do processo; e assinar eletronicamente contratos, convénios, termos, acordos e outros
instrumentos congéneres celebrados com a Agéncia.

Para auxiliar na compreensdo do Protocolo Eletronico, a ANS disponibilizou drea especifica em seu
portal na internet para orientar sobre a utilizacao da ferramenta e demais funcionalidades. Clique
aqui e saiba mais.
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A nova funcionalidade faz parte de uma série de entregas do processo administrativo eletrénico,
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parte integrante do projeto ANS Digital. A iniciativa estd entre as prioridades elencadas na Agenda
Regulatéria 2019-2021 e tem como objetivo aprimorar a jornada dos usudrios que interagem com a
ANS, proporcionando agilidade e reduzindo custos administrativos com ganhos de eficiéncia, por
meio da transformacao digital.

Entre as acdes realizadas nessa fase, estdao medidas estruturais na area de Tecnologia da
Informacao, incluindo intensificacdo da seguranca, modernizacao da estrutura e de tecnologias
para integracdo de sistemas e a implementacdo plena do processo administrativo eletrénico
internamente na ANS. O desenvolvimento do projeto proporciona o avanco da ANS em direcdo a
digitalizacdo total da agéncia, buscando converter processos e acoes realizados em papel e de
forma presencial para o meio eletronico.

A conclusao das entregas se materializara na elaboracdo e implementacao de uma Resolucdo
Normativa que ird disciplinar os procedimentos, garantindo legitimidade a implantacédo do processo
eletrénico e dando seguranca juridica as partes envolvidas.

A resolugao normativa também prevé a disponibilizacdo do mdédulo pesquisa publica do SEI, um
instrumento relevante de promocao da transparéncia publica e da eficiéncia institucional. Esta
funcionalidade permite que processos classificados como publicos figuem acessiveis aos usuarios
externos sem a necessidade de cadastro prévio.

Fonte: ANS, em 14.07.2020.
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