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Em 26 de junho de 2020, a empresa internacional de consultoria
Willis Towers Watson publicou artigo sobre a importância da automação dos seguros para aumentar
a resiliência do setor durante e após a crise da pandemia do novo coronavírus.  Dentre as
razões apontadas, está o aumento das exigências regulatórias e, consequentemente, da carga de
trabalho das atividades de compliance, em contexto de restrição de recursos. Ao mesmo
tempo, com maior concorrência entre as empresas, os atributos de velocidade e flexibilidade das
operações passam a ser imperativos.  Além disso, também há crescente demanda por
informações para a gestão, às vezes em tempo real, de modo a informar, direcionar e
monitorar custos, preços, subscrição, de riscos, demandas de consumidores, e assim por diante.  

O Presidente da Confederação Nacional das Seguradoras (CNseg), Marcio Coriolano,
acredita que “antes mesmo do contexto da pandemia da COVID-19, as seguradoras brasileiras já
vinham acelerando investimentos em inovação e automação, o que as ajudou a enfrentar esses
primeiros cinco meses de recessão causados pela crise epidemiológica. Esse processo de
modernização não foi interrompido, ao contrário, vem dando lugar a mais inovações, o que vem
suportando empresas e governos a serem mais ágeis e criarem novos mecanismos que se
adequem ao cenário que se avizinha: de maior cuidado com o contato e com o contágio. Esse
avanço está sendo precioso nesse momento de distanciamento social e flexibilização progressiva
da mobilidade. Os serviços continuam sendo prestados, agora por meio de aplicativos, chats e
atendimento online. Diante disso, a maior urgência do mercado de seguros é tornar o ambiente dos
negócios de seguros mais livre e com menos barreiras regulatórias.” 

Sobre a GFIA 

A Federação Global de Associações de Seguros (GFIA, na sigla em inglês) é uma associação sem
fins lucrativos criada para representar as associações de seguros nacionais e regionais que
atendam aos interesses gerais das empresas de seguro de Vida, Saúde, Seguros Gerais e
Resseguro. A instituição tem como objetivo fazer representações aos governos nacionais,
reguladores internacionais e outros em nome do mercado segurador mundial. Com 40 instituições
associadas, entre elas a CNseg, a GFIA representa cerca de 87% do total de produção de prêmio de
seguros no mundo. 

Semanalmente, a GFIA distribui aos seus membros um Boletim com um compilado de consultas,
publicações e notícias com o objetivo de contribuir para um diálogo internacional sobre questões de
interesse comum do mercado segurador. 

Para mais informações sobre a GFIA, acesse seu site institucional: http://www.gfiainsurance.org/en/ 

Consultas e Publicações Recentes

Em 24 de junho, o Fundo Monetário Internacional (FMI) publicou sua previsão para
o    World Economic Outlook de junho de 2020, que observa uma diminuição em sua projeção de
crescimento global devido ao COVID-19.  

Em 24 de junho, o FMI publicou um relatório que analisa a tecnologia   distribuída em pagamentos e
acordos.  

Em 25 de junho, o FMI publicou sua Atualização Global sobre Estabilidade Financeira, que alerta
sobre vulnerabilidades de insolvência devido ao COVID-19.  

Em 25 de junho, a Parceria para Inclusão Financeira do G20 realizou sua segunda reunião e
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reafirmou seu compromisso de promover a inclusão financeira e mitigar os efeitos do COVID-19.  

Em 26 de junho, Willis Towers Watson publicou um artigo sobre como a automação em seguros
pode ajudar a aumentar a resiliência durante e após a crise. 

Em 28 de junho, o Conselho de Estabilidade Financeira publicou uma avaliação de suas
reformas “Too Big To Fail”, que alertava que as lacunas regulatórias ainda precisam ser abordadas. 

Em 29 de junho, a Associação Internacional de Supervisores de Seguros publicou  os
comentários sobre as Resoluções da Consulta Pública em seu Documento de Aplicação sobre
Gerenciamento de Risco de Liquidez. 

Em 29 de junho, a Organização Mundial do Comércio publicou um relatório mostrando evidências
de políticas de comércio aberto entre setores em meio às medidas restritivas do G20. 

Em 29 de junho, o FMI anunciou que a iniciativa Plataforma para Cobrança de Tributos está
buscando feedback do público sobre um projeto de kit de ferramentas desenvolvido para ajudar os
países em desenvolvimento. 

Recortes de Imprensa 

Coronavírus 

Seguradoras lutam contra o problema da pandemia: como pagar a conta (Político) da UE pode ser
deixada de fora, pois as indústrias nacionais propõem soluções separadas… 

Examinando a exposição exclusiva que os corretores de seguros podem enfrentar como resultado
da pandemia (Insurance Business) No evento Broker Connect recentemente realizado
pela Insurance Business, um workshop discutiu como o setor de seguros está sendo impactado por
litígios relacionados à pandemia… 

A CII mostra como a pandemia afetou os profissionais de finanças (Asia Insurance Review) Um
esquema de desconto do Chartered Insurance Institute (CII), um organismo de seguros profissional
global com sede no Reino Unido, revelou o real impacto financeiro que o COVID-19… 

Berenberg estima reivindicações globais de COVID-19 em US $ 50-70 bilhões (Reinsurance News)
Analistas do banco de investimentos Berenberg estimaram que reivindicações globais de resseguro
relacionadas à pandemia de COVID-19 estarão entre US $ 50 bilhões e US $ 70 bilhões… 

China: Surto de Pequim leva ao aumento das vendas de seguros on-line (Asia Insurance
Review) Bem quando Pequim parecia pronta para reivindicar sua vitória sobre a pandemia do
COVID-19… 

Sri Lanka: Perseguindo a transformação digital durante a COVID-19 (Asia Insurance
Review) Janashakthi Life, uma empresa de vida privada fez parceria com a oDoc, para fornecer
cobertura de seguro de vida gratuita à telemedicina… 

Tecnologia 

Empresa de cibersegurança expõe o malware do software fiscal chinês que põe em perigo as redes
 (Insurance Journal) Quando um fornecedor de tecnologia do Reino Unido começou a fazer negócios
na China, contratou uma empresa de cibersegurança para procurar proativamente quaisquer
ameaças digitais que poderiam surgir como parte dos negócios no país ... 

EU: Insurance Europe publica resposta ao white paper da Comissão sobre inteligência artificial AI
 (Data Guidance) A Insurance Europe anunciou, em 11 de junho de 2020, que havia publicado sua
resposta ao white paper da Comissão Europeia sobre inteligência artificial (' AI ')… 
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O painel de privacidade canadense constata que a violação de dados da Lifelab foi uma das
maiores violações a empresas canadenses (Insurance Journal) O laboratório
de testes LifeLabs não protegeu adequadamente informações confidenciais de saúde de milhões de
pessoas ... 

A Plum Underwriting firma parceria com a Pact Global para acelerar o processo de subscrição
de sinistros (Insurance Business) A Plum Underwriting firmou parceria com a Pact Global para
explorar a plataforma de reivindicações como serviço (CaaS) baseada em IA  

Seguradoras verão aumento da cobertura cibernética após o COVID-19 - relatório (Insurance
Business) O aumento do trabalho remoto devido à pandemia do COVID-19 aumentará o risco de
ataques cibernéticos… 

Alterações climáticas e prioridades de crescimento cibernético para resseguradoras: LCP
 (Reinsurance News) Um novo relatório da consultoria de pensão, seguros e investimentos Lane
Clark & ??Peacock LLP (LCP) descobriu que as mudanças climáticas e os riscos cibernéticos… 

Ataques de ransomware aumentam 25% no primeiro trimestre, diz a seguradora
especialista Beazley (Reinsurance News) Beazley relatou um aumento de 25% nos ataques
de ransomware no primeiro trimestre de 2020 em relação ao quarto trimestre de 2019… 

Japão: A Meiji Yasuda Life segue em direção aos canais de vendas diretas e online (Asia Insurance
Review) A Meiji Yasuda Life Insurance decidiu começar a vender produtos de seguros on-line, a
partir de abril de 2021… 

Malásia: Great Eastern investe US $ 70 milhões em empresa de serviços digitais  (Asia Insurance
Review) A Great Eastern anunciou um investimento estratégico de US $ 70 milhões nos negócios de
serviços financeiros (DFS) da Axiata Digital, por meio de uma holding recém-criada de propriedade
da Axiata Digital… 

China: surto de Pequim leva ao aumento das vendas de seguros on-line (Asia Insurance Review)
Assim como Pequim parecia pronta para reivindicar sua vitória sobre a pandemia do COVID-19,
mais de 200 pessoas testaram positivo até agora em toda a cidade… 

Índia: comitê do governo estuda soluções em FinTechs de seguros (Asia Insurance Review) Um
painel sobre FinTechs liderado pelo secretário de assuntos econômicos está visando aplicar
tecnologia financeira nas áreas de seguros, cooperativas e agricultura… 

Macroeconomia e Resseguro 

Reino Unido, UE provavelmente perderá prazo para acessar serviços financeiros após o Brexit:
Fontes (Insurance Journal) A Grã-Bretanha e a União Europeia devem perder seus objetivos. Prazo
de junho para avaliar o futuro comércio transfronteiriço de serviços financeiros… 

Outros 

Os credores com os melhores dados climáticos estarão em posição de discriminar: Perspectiva
 (Insurance Journal) Atualmente, vivemos em um mundo onde existe gentrificação climática:
pessoas e instituições estão começando a analisar e valorizar propriedades com base em sua
suscetibilidade a impactos climáticos… 

Fonte: CNseg, em 10.07.2020
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