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Em entrevista exclusiva para o Blog Abrapp em Foco, o Sécio-Fundador da JCM Consultores, Fébio
Junqueira da Carvalho, elenca as principais demandas de consultoria das entidades fechadas
durante a pandemia de COVID-19. Ele também aborda os cuidados preventivos para a retomada
das atividades e destaca a postura de reinvencao da Abrapp durante a crise. Confira abaixo os
principais trechos da entrevista.

Efeitos da pandemia

Quando os efeitos da pandemia comecaram a ser sentidos e foi determinado o isolamento social,
em marco, o que percebemos de imediato foi 0 aumento de trabalhos de consultoria para as
entidades fechadas relacionados a flexibilizacao de regras: seja de regulamentos ou contratos de
empréstimo. Também havia muita dlvida sobre a possibilidade de suspensao de contribuicoes,
tanto de patrocinadoras quanto de participantes e assistidos. Isso antes mesmo do debate sobre
esses temas no Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC) ser aquecido.

Impactos para as patrocinadoras

Tao logo sairam as regras de flexibilizacao das relacdes trabalhistas e o Ministério da Economia
comecou a deliberar as medidas de apoio as empresas é que o mercado comecou de fato a adotar
essas medidas. Percebemos que essa demanda estava muito ligada a situacdo financeira de
algumas patrocinadoras, que tiveram quedas drasticas de faturamento e receitas em decorréncia
dos efeitos da pandemia. E, por vezes, houve reflexo disso na massa de colaboradores que sao os
participantes. Recebemos consultas, de tudo um pouco, dentro dessa linha de tentar viabilizar
algum tipo de fluxo financeiro para as patrocinadoras e participantes e assistidos, inclusive com
verificacdo da possibilidade de suspensdo de contribuicées extraordindrias e postergacao de prazo
para pagamento dos empréstimos feitos a participantes.

Perfis de investimento

Houve também uma preocupacao muito grande das entidades em nao realizar prejuizos nas
aplicacbes financeiras, apesar do recebimento de uma demanda constante de alguns participantes
sobre para a alteracao de perfis de investimento. Algumas foram muito rigidas no sentido de ndo
mudar a regra prevista para flexibilizar a alteracao de perfil, com receio de que houvesse uma
migracao que resultasse em necessidade de mudanca da carteira de investimentos e, portanto, de
reconhecimento efetivo de perda que acabaria impactando os ativos. Entao, esse foi um
movimento bem claro por parte das entidades.

Processos a todo vapor

Outra coisa que nos surpreendeu na pandemia foi o volume do contencioso, porque a Justica em
momento algum parou. Os processos eletrénicos continuaram com andamento praticamente
normal e os processos fisicos permaneceram com algumas publicagdes. Nao se sentiu uma queda
do volume de trabalhos no contencioso. Até esperdvamos que o Judicidrio diminuiria o volume de
publicacbes e despachos de forma significativa, mas isso nao aconteceu. Atuamos diretamente com
escritérios préprios em seis estados, com acdes por todo o Brasil, e nos maiores centros ndo
sentimos queda nesse volume de publicacdes. Logo depois ja se concretizou a possibilidade de
audiéncias virtuais e os processos estdo andando de maneira célere. Inclusive, o volume de
trabalho aumentou porque as EFPCs que sdo nossas clientes comecaram a solicitar relatérios
gerenciais extraordinarios, por exemplo, sobre a situacao de processos que poderiam ter depdsitos
a serem levantados. Entdo, esta sendo um periodo de muito trabalho.

Preparacao para a retomada

Todas as medidas adotadas pelas EFPCs por conta dos efeitos da pandemia precisam de alerta e
acompanhamento. Por exemplo, se uma patrocinadora pediu suspensao de contribuicdes sob
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argumento de queda no faturamento - o que é muito provavel que tenha acontecido com a maioria
dos setores - a situacado apontada para esse pedido de suspensao poderd ser diferente daqui a trés
ou seis meses, apds a retomada das atividades econ6micas. Entao, é necessario que todas as
entidades que tenham tomado qualquer decisdo no sentido de flexibilizar regras, fundamentadas
numa alteracao imprevisivel do cenario econémico, facam esse acompanhamento de forma
documental. Porqgue esse fundamento precisa ser mantido para que a regra de excecao continue
sendo aplicada.

Retorno ao trabalho presencial

Outro cuidado diz respeito as regras de retorno para a normalizacao do funcionamento da entidade.
Cada municipio e estado teréd regras especificas de seguranca para a retomada ao trabalho
presencial, que precisarao ser atendidas. Hoje quase todas as entidades adotam uma matriz de
riscos e controles com planos de acdo. Entdo, isso precisa ser acompanhado de perto ndo sé em
relacdo ao colaborador, mas também ser alvo de cuidado extra para as entidades que fazem
atendimentos fisicos aos participantes. Definir como sera esse retorno, aplicando o distanciamento,
com regras de higienizacao, disponibilizacao de mascaras e alcool em gel, equipamento para
medicao de temperatura... O funciondrio que vai prestar o atendimento precisa estar protegido com
barreiras fisicas. Tudo isso deve ser analisado e preparado para o momento do retorno ao trabalho
presencial.

Flexibilizacao do home office

Vemos um movimento de flexibilizacdao do home office, mas ainda nao nos deparamos com o caso
especifico de uma entidade fechada que tenha definido ndo ter mais o trabalho presencial.
Certamente um volume grande de EFPCs flexibilizardao mais seu regime de trabalho. E eu posso
falar da nossa experiéncia: fomos surpreendidos, apds a adocao do teletrabalho, com a
manutencao da qualidade do servico e desempenho dos colaboradores. Inclusive, algumas equipes
nossas, em especial as de consultoria, nao retornarao mais ao trabalho presencial como era feito
anteriormente. Isso ja foi deliberado. E mesmo as equipes de contencioso terao regras de trabalho
presencial mais flexiveis.

Espacos requalificados e tecnologia

A economia financeira com a reducdo dos postos de trabalho presenciais ndo sera imediata, porque
temos estruturas fisicas e aluguéis que serdo mantidos. Mas vamos requalificar espacos,
aumentando a area das salas de reunides, por exemplo, e outras acdes que exigirdo reformas.
Outro investimento necessario serd com equipamentos e sistemas para maximizar o trabalho a
distancia. Sdo coisas que nao haviamos previsto, pois a nossa praxe era o trabalho presencial com
alguma flexibilidade para home office ocasional de alguns colaboradores. Mas vimos que d& para
funcionar com qualidade e seguranca. E acho que a maior parte dos clientes também sentiu isso.
Reunides técnicas podem ser realizadas por videoconferéncia sem perda significativa de qualidade.
Entdo, foram paradigmas quebrados e esse movimento, em nossa visao, nao tera volta.

Inovacao da Abrapp

Destaco a postura ativa que a Abrapp teve durante essa pandemia. Ela mudou sua forma de
comunicacao. Acho que nunca ouvi tanto os porta-vozes da Abrapp como nesse periodo: o Diretor-
Presidente, Luis Ricardo Martins, o Superintendente, Devanir Silva, em varios webinars que a
Associacdo promoveu ou foi convidada. Quando os eventos eram presenciais, ndo tinhamos a
oportunidade de participar de tanta coisa. E hoje posso dizer por minha experiéncia e da minha
equipe: nunca tivemos uma carga de treinamento tao grande quanto nesse periodo. A Abrapp tem
sido um dos nossos principais veiculos de capacitacao, por tudo aquilo que vem oferecendo. Entao,
0 case Abrapp é a prova do que falamos sobre como as coisas mudarao. Acredito que o publico
continuara exigindo essa presenca digital ainda maior da Associagéao.

Fonte: Abrapp em Foco, em 10.07.2020
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