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Canal fortalece relacionamento e comunicacao entre associados e Entidade

Com mais de um milhdo de visualizagdes durante o isolamento social, o App Previ é um importante
canal de comunicacao e de relacionamento entre o participante e a Entidade. Em um mundo cada
vez mais conectado, olhar para o futuro também é atender as necessidades de seu publico
rapidamente, de qualquer lugar e a qualquer hora.

Para Simone Monteiro, gerente executiva de Comunicacao e Marketing da Previ, a comunicacao por
meio das novas tecnologias é fundamental. "Para olhar para o futuro, precisamos estar presentes
na vida das pessoas. Planos de previdéncia sdo construidos no cotidiano, com contribuicdes
realizadas ao longo de muitos anos e a participacao ativa dos associados, principalmente os dos
planos de contribuicao varidvel e definida — como o Previ Futuro e o Previ Familia. Precisamos
engajar esse publico, oferecer as ferramentas necessdrias para que eles facam as melhores
escolhas para as suas aposentadorias. Os aplicativos de celular sao uma forma facil e intuitiva de
se fazer isso. O App Previ permite que informacdes e servicos estejam na palma da mao a qualquer
hora”.

No isolamento social, isso ganhou uma nova relevancia: é importante para a Previ estar préxima
dos participantes, algo ainda mais fundamental durante uma crise. “Serd que atualmente existe
uma forma mais efetiva de proporcionar educacdo previdenciaria do que estar nos celulares das
pessoas? Esses aparelhos que ficam com os seus donos o tempo todo? Em um mundo cada vez
mais conectado, isso é imprescindivel para estarmos realmente préximos de nossos participantes",
afirma Simone Monteiro.

Por isso, o App Previ se tornou indispensavel neste momento. A ferramenta, que ja era uma
referéncia na comunicacado entre os associados e a Entidade, se tornou uma forma ainda mais
importante de fortalecer o relacionamento com os participantes. Ele também esta disponivel ao
publico geral, que pode ter acesso as noticias, cenarios econdmicos e o resultado da Previ. A
inscricdo no Previ Familia, o plano destinado aos participantes e seus familiares, também pode ser
realizada facilmente pelo canal.

Funcionalidades e evolucao do App Previ

Durante a pandemia a quantidade de acessos ao canal aumentou consideravelmente e ultrapassou
um milhdo no més de maio - mais especificamente, 1.026.753 visualizacdes de telas. O App Previ é
um dos mais bem avaliados entres seus pares, tanto nas lojas da Apple quanto do Google, com
varias resenhas positivas de usuarios. A aceitacdo e o nivel de satisfacdo de quem baixa o
aplicativo vem crescendo, assim como a quantidade de usudrios. No Google Play a nota do
aplicativo é 4,3, com mais de 50 mil downloads. Na Apple Store, sao cerca de 28 mil downloads e a
nota alcancada é 4,0.

Em abril e maio foram implantados novos servicos para melhorar a sua experiéncia enquanto
usuario e facilitar processos. Entre as novidades, agora vocé encontra:

e Atualizacdo cadastral: agora é possivel alterar endereco, e-mail e telefone do participante

* Desligamento do Banco: participantes do Plano 1 tém as opcdes para permanecer na Previ
ou resgatar caso se desligue do BB e nao possa se aposentar naquele momento.

e Atualizacdo de dados dos beneficiarios do Plano 1 e do Previ Futuro: é possivel alterar
dados, excluir e incluir beneficiarios do plano de previdéncia.

e Financiamento imobiliario: permite manifestacao de interesse e simulacao de valores para
quem nao tem financiamento. Para quem tem, é possivel amortizar, liquidar e acessar
extrato mensal.

Desde o lancamento do canal o processo de aprimoramento foi constante, com a inclusao de
servicos a cada nova versao para atender as expectativas dos associados. Hoje, praticamente todos
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os servicos do autoatendimento estao no aplicativo. Dois deles sao exclusivos do App Previ: o
Simulador de Deducédo do IR e o Meu Beneficio. No Simulador de Deducédo do IR, o associado pode
ver o quanto ja contribuiu, calcular o valor disponivel para a deducdo no Imposto de Renda e
avaliar a opcao de fazer Contribuicbes Complementares. Ja o Meu Beneficio possibilita a escolha de
um valor de beneficio-alvo para o planejamento da aposentadoria. Sao considerados trés fatores
fundamentais: contribuicdo, tempo e rentabilidade. Com os resultados apresentados é possivel
identificar a necessidade de aportes adicionais e outros ajustes nas contribuicées para seguir no
rumo planejado.

As funcionalidades do App sao muitas: acesso rapido a operacdes, contratacdes, atualizacdo de
dados e noticias sobre a Previ, acompanhamento mensal do desempenho dos planos, além de
acdes de educacao previdenciaria. Tudo isso de uma forma intuitiva, que permite um acesso facil a
todos os usudrios, das mais diversas faixas etarias.

De olho no futuro

Olhar para o futuro faz parte do cotidiano de uma entidade fechada de previdéncia complementar
como a Previ. O foco principal dessa visao de longo prazo é o pagamento de beneficios aos quase
200 mil associados, mas a abrangéncia do que isso significa vai muito além. Com 116 anos de
idade, a Previ sabe que os fatores para uma longevidade sauddvel vao desde uma governanca
fortalecida até a capacidade constante de inovar, sem deixar de honrar a sua histéria.

Foi assim em diversos momentos da trajetéria da Entidade, desde a sua fundacéo, quando ainda
nao existia nem uma previdéncia oficial no pais; e também hé trés anos, quando foi lancado o App
Previ. Ele é, cada vez mais, uma opcao pratica, que traz agilidade e eficiéncia para a vida dos
participantes, com recursos que facilitam a navegacao e a localizacao das informacdes, o que
contribui e estimula a educacao previdenciaria. Ao usar o aplicativo, associados tém disponivel na
palma de suas maos seus futuros, com um pacote de ferramentas para ajudar na gestdo do plano
de previdéncia.

Fonte: Previ, em 10.07.2020
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