Legismap Roncarati
Foco nas pessoas: Forluz atua para garantir a satde da equipe

No ultimo dia 19 de junho, a Forluz completou trés meses em regime de contingéncia. Entre os
inUmeros desafios enfrentados neste novo cendrio, esta o de garantir a seguranca de 77
empregados que trabalham remotamente para manter a Fundacao funcionando a todo vapor. Para
isso, varias acdes foram colocadas em préatica, com efeitos extremamente positivos. E o que
destaca a gerente de Recursos Humanos e Administracao, Renata Horta Vieira. "A Forluz é uma
empresa muito séria, que desde o inicio se preocupou em preservar o bem-estar fisico e mental da
equipe. Esta postura se reflete nos resultados, ja que conseguimos manter a rotina e 100% do
quadro com saulde".

A primeira medida foi regulamentar o expediente em formato home office, com a assinatura do
termo de teletrabalho. Além dos computadores e outras ferramentas do dia a dia, os empregados
também puderam levar as cadeiras do escritério para casa. "Estdvamos atentos a questdo da
ergonomia e quisemos ajudar as pessoas a terem mais conforto dentro de casa. Também enviamos
recomendacdes e mensagens de apoio, por meio de nossa ferramenta de comunicacao interna,
com dicas para que a equipe pudesse se adaptar a este novo cenario e estabelecer uma rotina.
Antecipamos a vacinacao contra a gripe. O intuito é que as pessoas se sintam amparadas neste
momento", aponta Renata. Todos receberam ainda um kit de mascaras de tecido.

Acoes alinhadas

Os empregados sdo monitorados diariamente, por meio de um questionario de salde. Segundo
Renata, este é um importante recurso para que o RH possa desenvolver acbes alinhadas as
necessidades do time. "E um termémetro para sabermos onde devemos atuar. A partir dele,
extraimos muita coisa. Acompanhamos se todos estdao bem fisicamente e eventuais dificuldades
que possam ter neste periodo".

A Fundacao ja ofereceu uma sessao de bate- -papo com um psicélogo para que as pessoas
pudessem se abrir e conversarem com o especialista sobre os sentimentos causados pelo
isolamento social. Frequentemente, Renata e a analista do RH, Ana Carolina Mayrink também ligam
para os empregados. Sao alguns minutos de conversa que ajudam a atravessar esta fase. "Cada
um tem suas particularidades e buscamos nos colocar no lugar do outro, ouvir o que estao
sentindo. Queremos o melhor de cada um dentro deste cenario possivel e, para isso, precisamos
estar por perto".

As datas comemorativas também ndo passaram batido no calendario, mesmo em meio a
Pandemia. A P4scoa e o Dia das Maes foram lembradas com campanhas especiais. Mensalmente, o
presidente da Forluz, Gilberto Lacerda, se reline com todo o time por meio de videoconferéncia.
Uma pratica que ja era comum mesmo antes da contingéncia e foi mantida. A ideia é aproximar as
pessoas e esclarecer duvidas. Nestes encontros, foi proposto até mesmo um "happy hour" virtual é
uma confraternizacao em clima de festa junina. Um jeito simples de oferecer momentos de
descontracao. "Sao pequenas coisas que fazem a diferenca e ajudam na integracao da equipe",
pontua Renata.

Fonte: Forluz, em 06.07.2020
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