Legismap Roncarati
ANS apresenta experiéncias com foco na coordenacéo do cuidado durante pandemia

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) realizou, na uUltima terca-feira (30), a reuniao
“Cuidados em salde durante a pandemia: experiéncias na salde suplementar”. O objetivo do
encontro virtual foi o compartilhamento de experiéncias bem-sucedidas de quatro operadoras de
planos de salde no contexto da coordenacao do cuidado e gestao de pacientes crénicos durante a
pandemia de Covid-19.

Coordenado pela equipe de Promocao da Salde e Prevencao de Riscos e Doencas (Promoprev) da
diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos (DIPRO), o encontro teve como palestrantes o Diretor
Executivo Médico da Prevent Senior, Pedro Batista; o Superintendente Executivo da COPASS Saude,
Reginaldo Resende; a Coordenadora de Servicos de Saude da Clinica de Saude BRB, Maria Luiza
Barros Fernandes Bezerra; e o Vice-Presidente da Unimed Sao Carlos, Ivan Carlos M. Linjardi.

Os diretores da ANS, Rogério Scarabel, Paulo Rebello, Bruno Rodrigues e Mauricio Nunes também
participaram da reuniao. Rogério Scarabel, diretor-presidente substituto, abriu o encontro
destacando o trabalho da equipe técnica, que tem se dedicado com afinco para dar continuidade
aos projetos de disseminacao de boas praticas com o foco na gestdo da salde de seus
beneficidrios. De forma unanime, os diretores destacaram a relevancia do debate sobre gestao do
cuidado ao paciente crénico, os desafios e condutas das operadoras que resultaram em exemplos
positivos.

A gerente de Monitoramento Assistencial da ANS, Fldvia Tanaka, conduziu a reunido e mencionou
iniciativas da reguladora relacionadas a gestdo do cuidado, como os programas de Promoprev e os
projetos Idoso Bem Cuidado e Parto Adequado. “A Agéncia tem buscado cada vez mais estimular as
operadoras a repensarem a organizacao dos servicos de salde e implementarem um modelo de
atencao mais eficiente e resolutivo, que resulte na geracao de valor em saude ao sistema”. Ela
destacou que essas acdes tornam-se ainda mais importantes no contexto da pandemia e enfatizou
o diferencial das operadoras que apresentaram trabalhos com foco na coordenacao do cuidado,
sustentabilidade do setor e tendo o beneficidrio no centro das discussdes

Experiéncias compartilhadas

A Prevent Senior tem cerca de 476 mil beneficidrios com média de idade de 68 anos. O Diretor
Executivo Médico, Pedro Batista, falou que a operadora manteve as agendas eletivas, ampliou a
teletriagem e teleconsultas e implementou solucdes tecnolégicas, como a certificacdo eletronica
para os médicos e a inteligéncia artificial, que integra dados das unidades préprias e dos parceiros
para atendimentos ativos de reavaliacdo. Pedro Batista contou que a equipe médica realizou, de
forma remota, contato com todos os pacientes para prestar orientacdes e que, n0os casos suspeitos
ou confirmados da Covid-19, o monitoramento foi realizado diariamente para acompanhamento do
quadro. Segundo o médico, a implementacao do prontuario clinico eletrénico unificado auxiliou no
processo de busca ativa, disponibilizando sistemas multiplos para acompanhamento e orientacao
ao0s pacientes, trazendo 6timos resultados e reflexos positivos na sinistralidade da operadora.

Reginaldo Resende, Superintendente Executivo da COPASS Salde - Associacdo de Assisténcia a
Saude dos Empregados da Copasa, autogestdao com 43 mil vidas, contou que a operadora usou
canais como o site, midias sociais, whatsapp e e-mail para orientacado aos beneficiadrios sobre o uso
da telessalde. A autogestdo reforcou a parceria com a mantenedora (Copasa) e teve uma atuacao
dindmica junto aos prestadores e funcionarios da empresa. Resende também destacou a
campanha de imunizacao ao HIN1 e a adocdao de medidas com o foco na manutencao de todos os
beneficidrios nos planos, suspendendo as exclusdes, mesmo nos casos de inadimpléncia, e
apresentou dados sobre a atencao especial prestada aos doentes cronicos, realizando atendimento
domiciliar e multidisciplinar, além do monitoramento assistencial aos beneficiarios da carteira.

A Coordenadora de Servicos de Saude da Clinica de Saude BRB, Maria Luiza Bezerra destacou a
estratégia de investimento em atencao primaria, com reorganizacado do fluxo de atendimento e
sinergia com a saude ocupacional. A médica realcou a participacdo da equipe de forma ativa na
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coordenacao do cuidado e apontou os bons resultados a partir das acdes como o monitoramento
aos beneficidrios classificados em grupos de risco (diabéticos, gestantes, cardiopatas, bariatricos e
idosos), a ampliacao da teleconsulta, realizacao de atendimentos nos finais de semana e feriados,
acompanhamento de casos suspeitos e confirmados, emissao de receitas e pedidos médicos
remotamente e a adequacao do espaco fisico para seguranca dos pacientes e equipe. Em
decorréncia das praticas estabelecidas, a autogestao obteve ampliacdo de consultas e
atendimentos pela equipe multidisciplinar e redugcao de internacdes e comparecimentos ao pronto-
socorro, conferindo assim maior seguranca a salde dos seus beneficidrios.

A cooperativa Unimed Sao Carlos enfatizou as acdes alinhadas com a comunidade local, que
contribuiu em acdes preventivas de saude com toda a populacdo, ndo apenas restrita aos seus
beneficidrios. Em parceria com a Santa Casa e a prefeitura do municipio, implementou um projeto
para testagem por amostragem junto a comunidade, a fim de fazer levantamento epidemiolégico e
tracar estratégia de prevencdo a contaminacao pelo coronavirus. Na apresentacdo, o vice-
presidente da operadora, Ivan Carlos Linjardi apresentou as mudancas de fluxo na unidade
hospitalar, transferindo a pediatria e isolando o pronto-socorro. A operadora também disponibilizou
teleatendimento e teleorientacao aos beneficiarios em plantdes de 12h, inclusive destacando a
importancia da salde mental, com atendimento na drea de psicologia online através da telessalde.
Para cerca de 15 mil beneficiarios idosos, a Unimed Sao Carlos desenvolveu o Programa Fique em
Casa, que contou com equipe para realizacao de busca ativa prestacao de orientacles e
informacdes gerais, por telefone, sobre a pandemia e cuidados em relacéo a higiene,
distanciamento social e isolamento. Além de salientar a importancia do engajamento social, a
cooperativa também apontou o grande investimento realizado em testagem, utilizando o teste RT-
PCR. Ao todo, foram disponibilizados cerca de 1,5 mil testes, extensivos aos colaboradores. Por
fim, destacou sua acdo de manutencdo de repasse minimo de honordarios aos cooperados, como
acdo de busca pelo equilibrio a todos os atores envolvidos no sistema.

Apéds as apresentacdes, os demais participantes tiveram a oportunidade de compartilhar suas
praticas, contribuindo ainda mais com o objetivo do encontro. Fldvia Tanaka salientou a
importancia da troca de experiéncias e enfatizou que estd na Agenda Regulatéria da ANS o
aperfeicoamento da politica de promogao a salde e prevencao de riscos e doencas.

O diretor Rogério Scarabel encerrou o evento destacando a importancia do compartilhamento de
experiéncias e conhecimento: “O hébito da disseminacdo contagia e amplia a rede de boas
praticas. A ANS prosseguird com o aperfeicoamento do programa e com as campanhas indutoras
com o foco na permanente melhora da qualidade no atendimento aos beneficidrios de planos de
saude”, concluiu.

Para acessar o video e as apresentacdes, cligue aqui.

Promoprev

Com o objetivo de produzir salde e ndo apenas tratar a doenca, a ANS busca uma mudanca de
paradigma e, desde 2004, tem estimulado as operadoras de planos de salde a repensarem a
gestao, implementando mudancas no modelo de atencao para que haja incorporacao progressiva
de acbes de Promocao da Salde e Prevencéao de Riscos e Doencas.

A Agéncia define como programa para promoc¢ado da salde e prevencao de riscos e doencas aquele
trabalho que contém um conjunto orientado de estratégias e acdes programaticas integradas que
objetivam: a promocao da saude; a prevencao de riscos, agravos e doencas; a compressao da
morbidade; a reducao dos anos perdidos por incapacidade e o aumento da qualidade de vida dos
individuos e populacdes.

Atualmente, ha 1.937 programas em todo o pais informados a ANS, que atendem mais de 2,5
milhdes de beneficidrios. Das 739 operadoras médico hospitalares ativas com beneficiarios, 413
delas (cerca de 56%) tém programas Promoprev cadastrados na ANS. Clique aqui para saber mais.
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https://www.youtube.com/watch?v=zRj-2DjpDKE
http://www.ans.gov.br/gestao-em-saude/promoprev
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Fonte: ANS, em 02.07.2020

3/3


http://www.tcpdf.org

