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Risco de Reputagéo: Impacto no valor da empresa duplica na era digital

Relatorio publicado pela Pentland Analytics, em parceria Aon, analisa a dinamica entre o
risco a reputacao e o valor do acionario na era da tecnologia e inovacées das midias
sociais

Eventos que envolvem a reputacdo das empresas, como ataques cibernéticos, tém um impacto
direto no preco de acdes, segundo mostra o relatério publicado pela Pentland Analytics, em
parceria com a Aon, empresa global lider de servicos profissionais, que oferece ampla gama de
solucdes em riscos, previdéncia e saude.

O estudo Risco de Reputacao na Era Cibernética 2018 analisou 125 crises de reputacdo ocorridas
na ultima década, medindo o impacto no valor acionario no ano seguinte aos respectivos eventos.
O relatério concluiu que o efeito no valor acionério causado pelas crises de reputacdo duplicou
desde o surgimento das midias sociais. Nem o tamanho da empresa, ou ter uma boa reputacao,
oferece qualquer protecao contra perda de valor apés uma crise.

"Embora as ferramentas e a conscientizacdo sobre a gestao de risco tenham evoluido, o risco de
reputacao continua influenciando as empresas, sendo uma de suas principais preocupacdes. Nos
Gltimos 10 anos, o risco de reputacao ocupou um dos primeiros lugares na Pesquisa Global de
Gestao de Risco da Aon", afirma Randy Nornes, Lider de Clientes Corporativos da Aon. "Empresas
experientes que desenvolvem e usam uma estrutura robusta de gerenciamento de risco podem nao
apenas enfrentar melhor os eventos que envolvem a reputacdo, mas é possivel frequentemente ter
um ganho liquido em valor apds tais eventos".

Em tempos de crise, os investidores utilizam informacdes sobre uma empresa compartilhadas em
midias sociais para reavaliar suas expectativas de capital, o que pode impactar positiva ou
negativamente o preco das acdes de uma empresa. O relatério mostrou que as empresas podem
aumentar seu valor em 20% ou reduzi-lo em 30%, dependendo de seu preparo quanto ao risco de
reputacao e comportamento gerencial logo apds uma crise.

"Mesmo que a procura por seguros cibernéticos esteja crescendo mundialmente, ainda permanece
uma enorme lacuna entre a cobertura de riscos cibernéticos e a tradicional. Estima-se que o crime
digital causou cerca de US$ 550 bilhdes em perdas no ano passado. Porém, em média, as empresas
sao cobertas por apenas 15% das potenciais perdas com os riscos cibernéticos, contra 59% das
perdas em demais ativos", comenta Mauricio Bandeira, Gerente de Produtos Financeiros da Aon
Brasil.

O estudo identificou fatores chaves para uma recuperacao bem-sucedida apds um abalo de
reputacao, incluindo:

1. A comunicacao no periodo de crise deve ser imediata e global
2. A percepcdo de honestidade e transparéncia é essencial
3. Responsabilidade social e ativa é fundamental

"Novas tecnologias continuam surgindo, tais como robética, inteligéncia artificial e biénica, e todas
requerem uma vigilancia constante", acrescenta a Dra. Deborah Pretty, Diretora Fundadora da
Pentland Analytics. "O desenvolvimento tecnolégico aumentou o risco de reputacdo tornando as
tecnologias mais intuitivas, baratas e rdpidas para que as pessoas disseminem informacoes",
finaliza Pretty.

A pesquisa principal sobre o impacto das crises no valor acionario foi realizada, primeiramente, por
Pretty em 1993, e novamente em 2000, antes que as midias sociais tivessem uma influéncia ativa.
Os relatérios, respectivamente, focaram nas habilidades contrastantes das empresas em se
recuperar das crises bem como no impacto sobre a reputacao na auséncia de perda fisica. Na
versao de 2018 do estudo, foi dada uma atencao especial, tanto ao crescimento das midias sociais,
quanto ao valor do impacto de ataques cibernéticos.
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Leia mais sobre esse assunto no The One Brief ou baixe o relatério completo em:
http://www.aon.com/brasil/consulting/riscos-ciberneticos.jsp

Fonte: Misasi, em 03.12.2018.
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