Legismap Roncarati
Processo de gestao de risco nas EFPC acelera apos pandemia

A gestdo de risco dentro das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC) sempre foi
um processo essencial para a boa governanca. Essa necessidade ficou ainda maior diante da
pandemia do novo coronavirus (COVID-19), que tornou os processos mais acelerados. A PFM
Consultoria presta servicos de apoio a gestdo de riscos para as entidades hd 23 anos, com uma
carteira de cerca de 100 clientes, a maioria EFPC. "Avaliamos os riscos a que eles estao expostos,
incluindo o ponto de vista de eventos externos, catastrofes, etc. Em geral, percebemos que havia
dificuldade com os planos de continuidade de negdcios, que é um controle fundamental para riscos
dessa natureza", explica a s6cia e administradora da consultoria, Maria Paula Soares Aranha.

Em entrevista ao blog Abrapp em Foco, Maria Paula destaca que, diante da necessidade de
implantacao de planos de contingéncia, muitas entidades tiveram que se adaptar ao trabalho
remoto, e surpreendentemente isso facilitou o trabalho da PFM na avaliacao de riscos. "A
dificuldade maior foi para quem nao tinha estrutura para trabalhar em casa. Agora temos 98% dos
nossos clientes trabalhando a distancia. Isso facilitou nosso trabalho. Adiantamos nosso
cronograma, nao temos clientes atrasados, foi uma surpresa”, diz. Para atender as EFPC, a PFM
possui um sistema on-line, disponivel aos clientes, em que eles podem ver sua matriz de risco a
qualquer momento. "Emitimos relatérios e entregamos uma avaliacdo do que eles deveriam
implementar, com mapeamento de processos, desenvolvimento de normativos, e demais projetos
focados no apoio a gestdo".

Segundo Maria Paula, antes havia uma dificuldade maior dos clientes entenderem que daria para
trabalhar de maneira on-line. "A situacao que vivemos hoje nos ajudou a definir um caminho de
trabalho em que era possivel fazer a entrega mesmo a distancia, com o trabalho desenvolvido com
a mesma qualidade, além da facilidade, ganho de produtividade e economia dos custos com
deslocamentos". Ela destaca ainda que um servico que ja era importante se tornou ainda

mais relevante. "Avaliar risco do ponto de vista de uma nova situacao de crise é muito importante.
E uma época em que as entidades tiveram dificuldade, o risco aumentou, a exposicdo é bem maior,
e elas intensificaram as atividades de avaliacao, controle e monitoramento".

Valor - O sécio responsavel pelo relacionamento com clientes e pela area comercial da PFM,
Deivison Santos, também destaca que a gestdo de risco em si agrega valor ao negécio, porque
oferece garantia e seguranca, mas nem sempre é vista como agregadora de valor, pela dificuldade
de traduzir seu valor diretamente em ndimeros. "Esse momento em que a gente vive fez com que
mais clientes vissem essas areas como geradoras de valor. A gestdo de risco traz menor incidéncia
de perdas, dando seguranca de que os mecanismos de controle estao funcionando. Nesse
momento, as empresas, de modo geral, estdo vendo a gestdo de risco de modo estratégico", diz.

Além disso, Deivison Santos acredita que a pandemia gerou oportunidade para uma reflexao de
gue os controles internos nao se resumem apenas a conformidade e legislacao. Segundo a
consultoria, a gestdo de risco estd cada vez mais presente no processo decisério das entidades. "A
crise foi positiva para os dirigentes terem um pensamento mais voltado para gestao de risco
corporativo, desde processos de investimento até estratégicos, legais, em relacdo a imagem, etc.",
diz Maria Paula. Ela ressalta que o evento da pandemia do novo coronavirus mostrou que ha ainda
espaco para melhorias na implantacao e no uso dos modelos de gestao de risco, controles internos
e compliance.

Fonte: Abrapp em Foco, em 24.06.2020
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