Legismap Roncarati
Devemos nos preocupar com a LGPD na salde apos pandemia?

Por Arthur Braga Nascimento (*)

Apesar da prorrogacao da vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) para maio de 2021, é
importante que as empresas adotem medidas para se adequarem a tempo de cumprirem as novas
determinacdes que a lei exige. O setor da salde, por exemplo, é um dos que ganham destaque na
implantacao das normas e algumas medidas precisam ser tomadas para que companhias do
segmento estejam dentro dos conformes.

Em linhas gerais, é cada vez maior o fluxo de pacientes atendidos em hospitais e instituicdes de
saude, principalmente apds a chegada da Covid-19. No entanto, armazenar os dados dessas
pessoas de forma correta fica cada vez mais dificil devido a alta demanda. Ao se aliar a tecnologia,
a LGPD tem como objetivo proteger as informacdes dos usuarios e estabelecer regras sobre coleta,
armazenamento e compartilhamento, proporcionando maior protecao aos elementos fornecidos por
cada um.

O que poucos sabem é que de acordo com a pesquisa do Serasa Experian, marca brasileira de
andlises para decisdes de crédito e apoio a negécios, 85% das empresas se declararam
despreparadas para atender as exigéncias da LGPD. Com o fechamento dos servicos e adocao do
home office na quarentena, esse processo se tornou ainda mais complexo e desafiador.

As clinicas de salde e hospitais tém uma longa jornada pela frente para garantirem a certificacdo
de seguranca aos sistemas de armazenamento de informacdes dos pacientes, além de
providenciarem que os bancos de dados sejam criptografados. De qualquer forma, sabe-se que o
ndao cumprimento das normas na data determinada implicard em punicdes previstas pela prépria
lei, afinal, essas instituicdes precisam se adaptar a nova realidade com o intuito de se manterem
legais e transparentes com o paciente. Vejamos alguns pontos que devem ser levados em
consideracao:

Dados pessoais com transparéncia - € comum fornecermos informacdes pessoais para o
atendimento em clinicas de consultas e hospitais, porém esses materiais coletados, independente
se forem diagnésticos e prontudrios, sé poderao ser utilizados em sistemas internos apés a
autorizacao dos usuérios;

Acesso aos dados pelos pacientes - é importante que os usudrios tenham acesso a quais tipos de
informacdes constam no sistema da instituicdo e para que fins serdo utilizados. Além disso, é
preciso mencionar que esses materiais também sao disponibilizados no sistema da ANPD
(Autoridade Nacional de Protecdao de Dados);

Possibilitar a alteracao dos dados - além de saberem quais informacdes estdo sendo utilizados pela
instituicao de saude, os usudrios terdo a liberdade de editar, corrigir ou ratificar os registros que
constam no local,

Quem deve aplicar a LGPD dentro das instituicdes - as clinicas e empresas que oferecem servicos
relacionados a salde, devem indicar uma pessoa que terd o dever de aplicar a protecdo no
sistema. O sistema deve ser seguro e precisa conter um protocolo de seguranca eficiente;

Onde a LGPD deve ser aplicada - clinicas, hospitais, casas de repousos e instituicdes de salude no
geral que tiverem acesso a exames cadastrados em sistemas de plataformas digitais, além de
informacoes fornecidas, atendimento via telemedicina, cobranca de servicos de saude via TISS
(Troca de Informacdes em Salde Suplementar) e mensagens trocadas entre pacientes e
profissionais da area entram na questao da privacidade.

Muito além das mudancas, a LGPD faz parte de um processo de aprimoramento de boas praticas de
privacidade no tratamento de dados dentro de instituicdes de salde e, diante de uma crise
pandémica que o mundo vive, é necessario correr contra o tempo para estar de acordo com a lei.
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Afinal, estamos lidando com a vida de cada pessoa.

(*) Arthur Braga Nascimento é CEO da B.onuz - Legal Services e s6cio do BNZ. Presidente da
Comissao de Startups da OAB/SP de 2017 a 2019 e coordenador do Legal Talks do IBMEC/SP.

Fonte: Saude Business, em 23.06.2020
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