Legismap Roncarati
Previ retoma Assessoria Previdenciaria apos suspenséo devido a pandemia

A Assessoria Previdenciaria da Previ retomou os trabalhos em maio, de forma gradual, priorizando
participantes que tiveram o servico adiado. O servico, que é personalizado e feito exclusivamente
por telefone, no dia e horario agendado, visa auxiliar o participante na gestao do beneficio, e havia
sido suspenso temporariamente em 20 de marcgo, quando a Previ implantou o teletrabalho para
todos os funcionarios devido a pandemia de COVID-19.

Com a suspensao do servico, 195 assessorias foram remarcadas. Ja apds o retorno, foram
realizadas 130 delas, com o publico prioritario que teve o contato adiado, além de ter 170
assessorias programadas, incluindo novos agendamentos. O retorno dos trabalhos sé foi possivel
apds a realizacao de uma série de testes para avaliar o funcionamento e a seguranca das
ferramentas de contato telefénico no regime de teletrabalho, destacou a fundacdo em comunicado.
Apds esses testes, para organizar a retomada dos atendimentos, a equipe da Previ entrou em
contato com os participantes para reagendar a prestacao de servico.

Para o associado do Previ Futuro, em meio ao atual momento de incerteza sobre a conjuntura
econdmica que reflete em uma variacdo grande da rentabilidade dos perfis, a assessoria propoe
conversar sobre o seu plano para que o participante entenda melhor as caracteristicas e todas as
varidveis que afetam a formacdo da renda futura. J4 para os participantes do Plano 1, a assessoria
busca auxiliar no planejamento da aposentadoria, que ja estd préxima para a maioria deles. O ideal
é comecar esse planejamento em torno de cinco anos antes de atingir as condicdes para se
aposentar pela Previ, diz o comunicado.

O atendimento pode trazer também uma anélise sobre os possiveis cenérios relativos ao INSS.
Alguns dos pontos importantes abordados sdo a reforma da previdéncia e as regras de transicdo.

Fonte: Abrapp em Foco, em 08.06.2020
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