Legismap Roncarati
Circular SUSEP n° 605: alteracdo do prazo para guarda de documentos e regras para seu armazenamento

A partir de 12 de julho de 2020, entrard em vigor a Circular SUSEP n2 605, publicada em
29/05/2020, que estipula prazo para guarda de documentos e dispde sobre armazenamento de
documentos das operacdes de seguro, cosseguro, resseguro, capitalizacao, retrocessao,
previdéncia complementar aberta e intermediacdo.

A Circular n? 605 uniformiza o prazo de guarda de documentos para todos os ramos de seguros em
cinco anos, contados a partir da data da pratica do ato, do término de vigéncia do contrato ou da
extincdo de obrigacdes dele decorrentes, a que for mais recente. Referido prazo é aplicdvel mesmo
para os documentos gerados antes da entrada em vigor do novo regramento, o que é bastante
positivo.

Essa reducao era aguardada pelo setor, considerando que a Circular SUSEP n¢ 74, que tratava do
assunto, era bastante antiga, de 1999, e ndao se coadunava com 0s prazos prescricionais previstos
no Cédigo Civil, ao estabelecer prazo de vinte anos para a guarda de documentos de seguro de
pessoas, responsabilidades e capitalizacao.

O prazo de cinco anos sera suspenso nas seguintes hipéteses: (i) decretacao da liquidacao
extrajudicial ou ordindria da sociedade seguradora, sociedade de capitalizacao, entidade aberta de
previdéncia complementar ou ressegurador local; (ii) quando houver tramitacao de processo
administrativo sancionador no ambito da SUSEP ou processo judicial, bem como quaisquer causas
legais interruptivas de prescricao.

A norma traz outra importante alteracdo, para abranger o ambito de sua aplicacédo aos
resseguradores locais, escritdrios de representacao de resseguradores admitidos, estipulantes e
intermediarios, além de sociedades seguradoras, sociedades de capitalizacdo e entidades abertas
de previdéncia complementar. Portanto, ndao apenas as supervisionadas diretamente pela SUSEP
como também representantes de seguros estao sujeitos ao novo regramento, na condicdo de
intermediarios.

Apesar disso, a horma esclarece que, para os intermediarios e estipulantes, devem ser mantidos
somente os documentos expressamente exigidos por determinacao legal ou regulamentacao
especifica, ficando os intermediérios e estipulantes dispensados da guarda de documentos que, por
determinacao legal ou regulamentacao especifica, sejam mantidos por entidades diretamente
supervisionadas pela SUSEP.

A Circular também amplia os documentos que deverdo ser armazenados, quais sejam:

| - contratacao e suas respectivas oferta e subscricao;

Il - alteracao, averbacao e cancelamento de contrato;

lll - suspensao e reabilitacdao de cobertura;

IV - disponibilizacdo de certificados, extratos e outras informacdes obrigatdrias;

V - regulacdo e liguidacao de sinistro ou beneficio;

VI - resgate e portabilidade de recursos;

VIl - concessao e pagamento de assisténcia financeira;

VIII - apuragao e distribuigdo de resultados técnicos ou financeiros;

IX - apuracdo e pagamento de comissodes, participacdes e pré-labore;
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X - distribuicdo de titulos de capitalizacdo e pagamento de sorteios e resgates; X| - cadastros dos
clientes;

XII - outras operagdes que envolvam direitos e obrigacdes do contrato comercializado;

Xl - nota técnica atuarial e condicées contratuais do produto, bem como o nimero de seu
respectivo processo administrativo na SUSEP;

XIV - contratos de estipulacao, de representacao e aqueles realizados com fornecedores e
prestadores de servicos;

XV - politicas, normativos internos, relatérios, atas de reunides e documentos adotados em todas as
fases dos processos de gestao de risco, controles internos e governanca corporativa.

A Circular permite que os documentos originais eletrénicos sejam armazenados em qualquer meio
de gravacao que possibilite a confirmacao da autenticidade, integridade e disponibilidade de tais
documentos, sendo dispensada a guarda de documentos impressos, estabelecendo procedimentos
de controle e governanca para os procedimentos utilizados no processo de digitalizacao dos
documentos, que devem ser registrados em manual especifico da supervisionada e mantidos a
disposicao da SUSEP, sendo a auditoria interna da supervisionada a responsdavel por esse controle.

Finalmente, a Circular prevé que contratos de servicos de digitalizacao prestados por terceiros
devem conter a permissdo de acesso para a SUSEP a todas as documentacdes contratuais e as
informacodes referentes aos servicos prestados, bem como as dependéncias do contratado, sendo
de extrema relevancia que as supervisionadas estejam atentas a essas adaptacoes.

Fonte: TozziniFreire, em 03.06.2020
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