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Associados estreitam relacionamento com a ANBIMA durante pandemia

Fortalecimento de canais exclusivos aumentam interesse e proximidade das instituições
com a Associação

Os associados passaram a fazer maior uso das plataformas digitais de comunicação,
como WhatsApp e Workplace, para se informar e participar das atividades da ANBIMA durante a
pandemia de Covid-19. Ao mesmo tempo, com grande parte dos profissionais do mercado
trabalhando de casa, também ampliamos a divulgação de informações nesses canais.

“Os associados quase dobraram sua participação nos canais criados exclusivamente para eles. Essa
presença, somada a ações de relacionamento, ajudou a garantir que as instituições soubessem,
com agilidade e em primeira mão, de alterações regulatórias e mudanças promovidas pela própria
ANBIMA em regras e processos para minimizar os impactos da Covid-19”, conta Zeca Doherty,
nosso superintendente-geral. “Diante da multiplicidade de informações relacionadas à pandemia
nesse momento, selecionamos aquelas que teriam impacto direto no dia a dia das instituições”,
explica.

No WhatsApp, voltado a mensagens rápidas sobre assuntos importantes que acabaram de
acontecer, houve um aumento de 10% no número de pessoas cadastradas em relação ao início da
pandemia, ao mesmo tempo em que cresceu a quantidade de informação divulgada por lá: foram
quatro mensagens transmitidas em fevereiro frente a 42 em abril. O uso do canal foi ampliado: os
associados não apenas recebem informações, como acontecia até o início do ano, mas passaram a
utilizar a ferramenta como forma de se comunicar com a ANBIMA, enviando dúvidas e demandas.

+ Canal no Telegram aproxima Associação do mercado

Outro veículo de comunicação voltado a esse público, o Workplace traz informações sobre o
mercado, transmissões ao vivo, resumos sobre a atuação dos reguladores, grupos para cada fórum
de representação com conteúdo sobre o segmento, entre outros. Em maio, pelo menos 65% dos
associados estavam inscritos na rede social corporativa – um total de 175 instituições. Esse
percentual era de 35% em março. As publicações acompanharam esse crescimento: foram 14 posts
em fevereiro e 81 em abril.
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Os participantes do workplace assistiram com exclusividade ao bate-papo entre Daniel Maeda,
superintendente de Relações Institucionais da CVM, e Carlos André, nosso vice-presidente, sobre a
atuação do regulador durante a quarentena. O canal também foi palco de um debate entre
membros do Grupo Consultivo Macroeconômico sobre os rumos da economia diante da Covid-19 e
de uma live sobre as mudanças na CGA (Certificação de Gestores ANBIMA).

Assista às lives:
+ Grupo Macroeconômico: reações da economia à Covid-19 e projeções para o ano
+ CGA: flexibilização de regras para contração de profissionais não certificados

Aberto ao público em geral, o portal ANBIMA ganhou uma página para reunir as notícias sobre as
mudanças no mercado e na Associação relacionadas à pandemia. Até o momento, são quase 40
matérias sobre medidas emergenciais, em resposta à crise, adotadas por Banco Central, CVM
e Receita Federal, além da própria Associação. Também foi iniciado o envio periódico, por e-mail,
das principais notícias da semana aos associados.

+ Conheça a página dedicada às notícias relacionadas à Covid-19
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http://www.cvm.gov.br/
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Contato direto

Durante a pandemia, cresceu a interação dos associados com a ANBIMA: foram 583 contatos feitos
pelos associados em canais como e-mail, telefone e WhatsApp. Também fomos proativos nesta
comunicação. Foram feitos mais de 400 telefonemas entre abril e maio para falar de temas
relevantes, como a assembleia geral que elegeu a nova Diretoria, e reforçar os canais de
comunicação disponíveis.

Faça parte

Associados que desejam participar dos canais exclusivos, como WhatsApp e Workplace, podem
entrar em contato pelo e-mail centraldoassociado@anbima.com.br, ou pelos telefones (11)
3471-5259, com Luciana Baracat, e (11) 3471-5257, com Caroline Barbieri.

“Mercado de capitais terá papel estratégico no período pós-pandemia”

Reeleito para mais dois anos à frente da Associação, Carlos Ambrósio ajusta prioridades
para responder ao novo cenário e destaca que as inovações e as medidas emergenciais
adotadas em função da crise deixarão um legado importante

Avançar em iniciativas para fortalecer o relacionamento com o associado é a prioridade de Carlos
Ambrósio para o seu segundo mandato à frente da ANBIMA. Reeleito em assembleia geral realizada
em 29 de abril, ele quer estreitar ainda mais a interlocução com as instituições.

Em entrevista, ele também destaca os desafios que o mercado de capitais e a indústria de
gestão têm pela frente, a fim de que exerçam o papel estratégico que lhes cabe na retomada do
crescimento econômico. “Estamos olhando à frente para dimensionarmos o que precisa ser feito
para que os nossos mercados tenham papel decisivo na retomada do crescimento”, afirma. Carlos
Ambrósio fala também sobre a revisão do nosso plano de ação para 2020 e sobre as lições que o
mercado tira da crise. Leia o bate-papo na íntegra:

Portal ANBIMA: Que balanço você faz do seu primeiro mandato?

Carlos Ambrósio: O foco é sempre o associado. Nos últimos dois anos, direcionamos esforços para
a reorganização da estrutura de governança de representação, que entrou em vigor em julho do
ano passado. Os comitês deram lugar aos fóruns, estruturas com representantes de maior
senioridade. Com isso, ganhamos agilidade na tomada de decisões.

Como é imprescindível ouvir todos, criamos outras formas de interlocução. Lançamos canais
digitais, que nos permitem interagir com os associados, levando até eles as discussões em curso na
Associação, ao mesmo tempo que eles ganharam um canal de comunicação direta com a gente.

O trabalho de advocacy também foi fortalecido nos dois últimos anos. Historicamente, tínhamos
agendas para o desenvolvimento dos mercados que representamos, mas esse trabalho ganhou um
novo enfoque. Começou em 2018, com o lançamento da Agenda de Mercado de Capitais, quando
estimamos os benefícios econômicos e sociais que o desenvolvimento do mercado traria para o
país. Ano passado fizemos o mesmo para a indústria de gestão de recursos. Além de reforçar o
papel da ANBIMA como porta-voz, esses estudos são importantes para sensibilizar os governos e a
sociedade sobre a relevância do mercado de capitais e da indústria de gestão.

ANBIMA: O que o associado pode esperar do seu novo mandato?

Ambrósio: Ainda mais engajamento na defesa dos interesses dele, o que será desafiador dadas as
incertezas do cenário econômico. Neste primeiro momento, nossas ações estão muito focadas em
medidas emergenciais para reduzir os impactos da pandemia sobre o dia a dia das instituições,
dada a situação de contingenciamento. Mas já estamos olhando para a frente, mais a médio e
longo prazo, para dimensionarmos o que precisa ser feito para que os nossos mercados tenham
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https://www.anbima.com.br/pt_br/noticias/carlos-ambrosio-e-reeleito-presidente-da-anbima-8A2AB2907206450B0172091BE3B40607.htm
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https://www.anbima.com.br/pt_br/noticias/carlos-ambrosio-e-reeleito-presidente-da-anbima.htm
http://www.anbima.com.br/pt_br/noticias/novo-modelo-de-governanca-garante-mais-efetividade-na-defesa-dos-interesses-dos-associados-2CA08A876B7F6DA0016BAD5B8A925FC7.htm
https://www.anbima.com.br/pt_br/noticias/novo-modelo-de-governanca-garante-mais-efetividade-na-defesa-dos-interesses-dos-associados-2CA08A876B7F6DA0016BAD5B8A925FC7.htm
https://www.anbima.com.br/pt_br/noticias/associados-estarao-cada-vez-mais-perto-da-anbima-2CA08A876B7F6DA0016BAD5F277E04D0.htm
https://www.anbima.com.br/pt_br/noticias/associados-estarao-cada-vez-mais-perto-da-anbima-2CA08A876B7F6DA0016BAD5F277E04D0.htm
https://www.anbima.com.br/data/files/0A/D6/9F/C5/D9A956105B26D856A9A80AC2/Relatorio-Agenda-Mercado-de-Capitais-ANBIMA-B3-Digital.pdf
https://www.anbima.com.br/pt_br/especial/agenda-anbima-gestao-de-recursos.htm
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papel decisivo na retomada do crescimento. A agenda da Associação vai girar em torno disso.

+ Confira as mudanças da ANBIMA e dos reguladores para minimizar os impactos da pandemia ao
mercado

Ainda não temos a dimensão exata dos impactos econômicos dessa crise, mas é certo que o Brasil
terá pela frente uma situação fiscal bastante complexa. Os recursos públicos, que já eram
escassos, serão ainda mais difíceis e prioritariamente direcionados para saúde, educação e
segurança. Será preciso encontrar outras formas de financiamento para a infraestrutura ou para as
necessidades de recursos das empresas. E essa é a vocação do mercado de capitais.

" Já estamos olhando para a frente, mais a médio e longo prazo, para dimensionarmos o que
precisa ser feito para que os nossos mercados tenham papel decisivo na retomada do
crescimento "

A indústria de gestão de recursos, que se mostrou tão resiliente em momentos de crise, também
terá um papel estratégico. Com as taxas de juros na mínima histórica, as pessoas perceberam a
necessidade de diversificar e buscar mais e mais informação para a tomada de decisão. A indústria
oferece um número enorme de instrumentos para empresas e pessoas físicas gerirem suas
necessidades de caixa e investimento, considerando o perfil de risco, prazos e objetivos.

Tudo isso envolve outros pontos importantes que já estavam na nossa agenda e agora ganham
ainda mais relevância, que são a gestão de liquidez para a indústria de fundos e os processos
de distribuição dos produtos de investimento, juntamente com a questão do suitability, que se
mostra tão necessária em cenários de instabilidade.

A revisão das regras de acesso aos mercados internacionais é outro ponto que já estava no nosso
radar, e agora merecerá ainda mais atenção. A diversificação, com a possibilidade de aquisição de
ativos no exterior, favorece gestores e investidores, especialmente no atual cenário de prêmios tão
baixos na renda fixa.

Os desafios são enormes, mas temos uma agenda que nos permite avançar na adoção das medidas
necessárias para que o mercado de capitais e a indústria de gestão exerçam o papel decisivo que
lhes cabe na retomada do crescimento econômico. Eu não tenho dúvidas de que será um mandato
muito rico, durante o qual a ANBIMA mostrará aos associados que a missão dela é cada vez mais
atual: apoiar a evolução de um mercado de capitais capaz de financiar o desenvolvimento
econômico e social.

ANBIMA: Como está a revisão do plano de ação?

Ambrósio: Muitas das medidas emergenciais que eu citei anteriormente já constavam no nosso
plano de ação e foram antecipadas por conta da crise. Ou seja, a situação fez com que andássemos
mais rapidamente com algumas demandas, em especial aquelas relacionadas à digitalização. Com
isso, a ordem de prioridade de muitas ações que estavam no plano foi alterada.

"Os desafios são enormes, mas temos uma agenda para avançar na adoção das medidas
necessárias para que o mercado de capitais e a indústria de gestão exerçam o papel decisivo na
retomada do crescimento econômico "
Em paralelo, a crise gerou novas demandas, que antes não eram tão relevantes. Estamos
justamente na fase de consolidação dessas iniciativas, trabalho que vem sendo feito com uma
participação muito grande dos nossos associados. Ninguém melhor do que o mercado para saber
do que ele precisa neste momento. Daí a importância da rodada de discussões que está em curso
nos nossos fóruns.

ANBIMA: A ANBIMA e a B3 estavam desenvolvendo um estudo sobre mercado de
capitais, que seria apresentado no Congresso Brasileiro de Mercado de Capitais. Agora
esse material ganhará um novo rumo?
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Ambrósio: Sim, a agenda que tínhamos no período anterior à crise mudou, assim como muitas das
demandas do setor financeiro. Nossos fóruns, especialmente o de Estruturação de Mercado de
Capitais, sob a liderança do José Eduardo Laloni, trabalha nesta nova agenda. Vamos apresentá-la
nos próximos meses, com foco no mercado de capitais de que o Brasil precisa para alavancar os
financiamentos de longo prazo que serão tão necessários para que o país retome o caminho do
crescimento econômico e social.

ANBIMA: Durante o seu primeiro mandato, a ANBIMA fortaleceu os convênios com a
CVM. Esse relacionamento muda nesse novo contexto?

Ambrósio: Temos um diálogo muito produtivo com a CVM, fruto de anos de parceria.
Os convênios que temos com o órgão só são possíveis graças à confiança depositada no trabalho
da ANBIMA e à legitimidade alcançada na representação do mercado.

Nosso relacionamento não muda, mas ganha a cada dia um papel mais estratégico. Essa
proximidade e facilidade de diálogo são importantes para trabalharmos juntos por melhorias
regulatórias e por soluções para os desafios que se apresentam. Na essência, buscamos
potencializar sinergias, eliminar redundâncias e reduzir custos de observância. Os convênios
traduzem isso, com ganhos importantes para o mercado e para o regulador.

ANBIMA: Em tempos de crise, a educação financeira se faz ainda mais necessária. Isso
muda alguma coisa na estratégia de educação da ANBIMA?

Ambrósio: A crise mostrou que estávamos certos ao dar à educação um papel tão estratégico. Em
momentos como esse, cresce a procura por conteúdo de qualidade e produzido por fontes seguras.
Reforçamos nossa atuação nas redes sociais, importante canal de comunicação com os investidores
e com os profissionais de mercado que estão na linha de frente das instituições, bem como abrimos
gratuitamente nossa plataforma de cursos para quem busca conhecimento. A estratégia não muda,
até porque ela se mostra acertada. Os movimentos do mercado observados até então foram
pontuais e reforçam a busca do investidor por diversificação e maiores retornos, aprendizado dos
últimos tempos de Selic no menor patamar histórico. Nosso compromisso é fortalecê-la,
colaborando para a educação de profissionais e de investidores.

+ Acesse nossos cursos gratuitos
+ Acompanhe todas ações de educação financeira no Instagram

ANBIMA: Quais lições o mercado tira da crise?

Ambrósio: Vimos que temos um arcabouço regulatório e autorregulatório que respondeu muito bem
à crise. Diante de toda a volatilidade registrada pelos mercados, a indústria de investimentos se
mostrou sólida. As instituições foram proativas na identificação de demandas urgentes, enquanto a
ANBIMA e os reguladores responderam com prontidão. Tivemos retornos muito positivos da CVM,
do Banco Central e da Receita Federal, que se mostraram bastante sensíveis ao momento.

Isso nos dá a certeza de que estamos preparados para atender aos desafios que o atual cenário nos
apresenta. Também acredito que muitas mudanças adotadas de forma emergencial ficarão como
legado para a indústria, a exemplo das assembleias digitais.

Outra lição importante que tiramos da crise é a enorme capacidade de inovar, que emerge em
momentos como esse, quando praticamente todas as instituições, incluindo a ANBIMA, adotaram
o home office e outras atividades online, como as reuniões, sem comprometer operações e
processos. Essas inovações serão importantes no momento pós-pandemia, quando reavaliarmos
nossas práticas à luz da experiência adquirida durante a crise.

Canal no Telegram aproxima associação do mercado

                               5 / 6

https://www.anbima.com.br/pt_br/representar/foruns-de-representacao/estruturacao-de-ofertas/estruturacao-de-ofertas.htm
https://www.anbima.com.br/pt_br/representar/foruns-de-representacao/estruturacao-de-ofertas/estruturacao-de-ofertas.htm
http://www.cvm.gov.br/
https://www.anbima.com.br/pt_br/autorregular/convenios-firmados.htm
https://cursos.anbima.com.br/home.asp?sslloop=1
http://cursos.anbima.com.br/home.asp?sslloop=1
https://www.instagram.com/anbimaoficial/?hl=en
http://www.cvm.gov.br/
https://www.bcb.gov.br/
https://receita.economia.gov.br/
https://www.anbima.com.br/pt_br/noticias/quarentena-saiba-como-estamos-trabalhando-neste-periodo.htm


Legismap Roncarati
Notícias ANBIMA, em 28.05.2020

Membros receberão novidades sobre a associação e o mercado diretamente no app

Inauguramos um canal no Telegram para aproximar ainda mais a ANBIMA de seus principais
públicos. O foco das mensagens distribuídas pelo aplicativo são as instituições que seguem os
nossos códigos de autorregulação.

+ Associados estreitam relacionamento com a ANBIMA na pandemia

Os inscritos receberão textos curtos com as principais novidades do mercado, as últimas
estatísticas lançadas pela Associação, informações de eventos, novidades da autorregulação, entre
outros assuntos.

Para participar, basta acessar este link, iniciar uma conversa com a nossa assistente virtual e
completar o cadastro. É preciso ter o Telegram instalado no celular. O aplicativo está  disponível
para dispositivos Android e iOS.

O Telegram se junta ao WhatsApp e ao Workplace como ferramentas digitais para levar
informações da ANBIMA para o mercado. Enquanto os dois últimos são exclusivos para associados,
com notas sobre iniciativas e discussões que ainda estão em curso em nossos fóruns, o Telegram
será aberto a todos e também contará com informações da Associação, mas relatadas ao final das
discussões.

Fonte: ANBIMA, em 28.05.2020
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