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Associados estreitam relacionamento com a ANBIMA durante pandemia

Fortalecimento de canais exclusivos aumentam interesse e proximidade das instituicoes
com a Associacao

Os associados passaram a fazer maior uso das plataformas digitais de comunicacao,

como WhatsApp e Workplace, para se informar e participar das atividades da ANBIMA durante a
pandemia de Covid-19. Ao mesmo tempo, com grande parte dos profissionais do mercado
trabalhando de casa, também ampliamos a divulgacao de informacbes nesses canais.

“QOs associados quase dobraram sua participacao nos canais criados exclusivamente para eles. Essa
presenca, somada a acdes de relacionamento, ajudou a garantir que as instituicbes soubessem,
com agilidade e em primeira mao, de alteracdes regulatérias e mudancas promovidas pela prépria
ANBIMA em regras e processos para minimizar os impactos da Covid-19”, conta Zeca Doherty,
nosso superintendente-geral. “Diante da multiplicidade de informacdes relacionadas a pandemia
nesse momento, selecionamos aquelas que teriam impacto direto no dia a dia das instituicoes”,
explica.

No WhatsApp, voltado a mensagens rapidas sobre assuntos importantes que acabaram de
acontecer, houve um aumento de 10% no nimero de pessoas cadastradas em relacdo ao inicio da
pandemia, a0 mesmo tempo em que cresceu a quantidade de informacao divulgada por |14: foram
quatro mensagens transmitidas em fevereiro frente a 42 em abril. O uso do canal foi ampliado: os
associados nao apenas recebem informacdes, como acontecia até o inicio do ano, mas passaram a
utilizar a ferramenta como forma de se comunicar com a ANBIMA, enviando ddvidas e demandas.

+ Canal no Telegram aproxima Associacao do mercado

Outro veiculo de comunicacao voltado a esse publico, o Workplace traz informacdes sobre o
mercado, transmissdes ao vivo, resumos sobre a atuacao dos reguladores, grupos para cada férum
de representacdo com contelido sobre o segmento, entre outros. Em maio, pelo menos 65% dos
associados estavam inscritos na rede social corporativa - um total de 175 instituicdes. Esse
percentual era de 35% em marco. As publicacdes acompanharam esse crescimento: foram 14 posts
em fevereiro e 81 em abril.
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ASSOCIADOS AUMENTAM PARTICIPACAO
NOS CANAIS DIGITAIS DA ANBIMA

241 Workplace,

estdo na ferramenta

71

acessos na
pagina de noticias da

telefonemas atendimentos

Fonte: dados internos ANBIMA

Os participantes do workplace assistiram com exclusividade ao bate-papo entre Daniel Maeda,
superintendente de Relagdes Institucionais da CVM, e Carlos André, nosso vice-presidente, sobre a
atuacao do regulador durante a quarentena. O canal também foi palco de um debate entre
membros do Grupo Consultivo Macroecon6mico sobre os rumos da economia diante da Covid-19 e
de uma live sobre as mudancgas na CGA (Certificacao de Gestores ANBIMA).

Assista as lives:
+ Grupo Macroecondmico: reacdes da economia a Covid-19 e projecdes para 0 ano

+ A: flexibiliz regr r ntr. rofissionais n rtifi

Aberto ao publico em geral, o portal ANBIMA ganhou uma pdagina para reunir as noticias sobre as
mudancas no mercado e na Associacao relacionadas a pandemia. Até o momento, sdo quase 40

matérias sobre medidas emergenciais, em resposta a crise, adotadas por Banco Central, CVM

e Receita Federal, além da prépria Associacdo. Também foi iniciado o envio periédico, por e-mail,
das principais noticias da semana aos associados.

+ Conheca a pagina dedicada as noticias relacionadas a Covid-19
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Contato direto

Durante a pandemia, cresceu a interacao dos associados com a ANBIMA: foram 583 contatos feitos
pelos associados em canais como e-mail, telefone e WhatsApp. Também fomos proativos nesta
comunicacao. Foram feitos mais de 400 telefonemas entre abril e maio para falar de temas
relevantes, como a assembleia geral que elegeu a nova Diretoria, e reforcar os canais de
comunicagao disponiveis.

Faca parte

Associados que desejam participar dos canais exclusivos, como WhatsApp e Workplace, podem
entrar em contato pelo e-mail centraldoassociado@anbima.com.br, ou pelos telefones (11)
3471-5259, com Luciana Baracat, e (11) 3471-5257, com Caroline Barbieri.

“Mercado de capitais tera papel estratégico no periodo pés-pandemia”

Reeleito para mais dois anos a frente da Associacao, Carlos Ambrésio ajusta prioridades
para responder ao novo cenario e destaca que as inovacées e as medidas emergenciais
adotadas em funcao da crise deixarao um legado importante

Avancar em iniciativas para fortalecer o relacionamento com o associado é a prioridade de Carlos
Ambrésio para o seu segundo mandato a frente da ANBIMA. Reeleito em assembleia geral realizada
em 29 de abril, ele quer estreitar ainda mais a interlocu¢cao com as instituicoes.

Em entrevista, ele também destaca os desafios que o mercado de capitais e a industria de

gestdo tém pela frente, a fim de que exercam o papel estratégico que lhes cabe na retomada do
crescimento econdmico. “Estamos olhando a frente para dimensionarmos o que precisa ser feito
para que os nossos mercados tenham papel decisivo na retomada do crescimento”, afirma. Carlos
Ambrésio fala também sobre a revisao do nosso plano de acdo para 2020 e sobre as licdes que o
mercado tira da crise. Leia o bate-papo na integra:

Portal ANBIMA: Que balanco vocé faz do seu primeiro mandato?

Carlos Ambrésio: O foco é sempre o associado. Nos Ultimos dois anos, direcionamos esforcos para
a reorganizacao da estrutura de governanca de representacao, que entrou em vigor em julho do
ano passado. Os comités deram lugar aos féruns, estruturas com representantes de maior
senioridade. Com isso, ganhamos agilidade na tomada de decisdes.

Como é imprescindivel ouvir todos, criamos outras formas de interlocucao. Lancamos canais
digitais, que nos permitem interagir com os associados, levando até eles as discussdes em curso na
Associacao, ao mesmo tempo que eles ganharam um canal de comunicacao direta com a gente.

O trabalho de advocacy também foi fortalecido nos dois Ultimos anos. Historicamente, tinhamos
agendas para o desenvolvimento dos mercados que representamos, mas esse trabalho ganhou um
novo enfoque. Comecou em 2018, com o lancamento da Agenda de Mercado de Capitais, quando
estimamos os beneficios econdmicos e sociais que o desenvolvimento do mercado traria para o
pais. Ano passado fizemos o mesmo para a indUstria de gestdo de recursos. Além de reforcar o
papel da ANBIMA como porta-voz, esses estudos sao importantes para sensibilizar os governos e a
sociedade sobre a relevancia do mercado de capitais e da industria de gestdo.

ANBIMA: O que o associado pode esperar do seu novo mandato?

Ambrésio: Ainda mais engajamento na defesa dos interesses dele, o que serd desafiador dadas as
incertezas do cendario econbmico. Neste primeiro momento, nossas acdes estdo muito focadas em
medidas emergenciais para reduzir os impactos da pandemia sobre o dia a dia das instituicdes,
dada a situacdo de contingenciamento. Mas j& estamos olhando para a frente, mais a médio e
longo prazo, para dimensionarmos o que precisa ser feito para que 0s nossos mercados tenham
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papel decisivo na retomada do crescimento. A agenda da Associacao vai girar em torno disso.

+ Confira as mudancas da ANBIMA e dos reguladores para minimizar os impactos da pandemia ao
mercado

Ainda nao temos a dimensao exata dos impactos econémicos dessa crise, mas é certo que o Brasil
terd pela frente uma situacao fiscal bastante complexa. Os recursos publicos, que ja eram
escassos, serdo ainda mais dificeis e prioritariamente direcionados para salde, educacado e
seguranca. Serd preciso encontrar outras formas de financiamento para a infraestrutura ou para as
necessidades de recursos das empresas. E essa é a vocacao do mercado de capitais.

" ]& estamos olhando para a frente, mais a médio e longo prazo, para dimensionarmos o que

p go p p q
precisa ser feito para que os nossos mercados tenham papel decisivo na retomada do
crescimento "

A indUstria de gestao de recursos, que se mostrou tao resiliente em momentos de crise, também
tera um papel estratégico. Com as taxas de juros na minima histérica, as pessoas perceberam a
necessidade de diversificar e buscar mais e mais informacao para a tomada de decisao. A indUstria
oferece um nimero enorme de instrumentos para empresas e pessoas fisicas gerirem suas
necessidades de caixa e investimento, considerando o perfil de risco, prazos e objetivos.

Tudo isso envolve outros pontos importantes que ja estavam na nossa agenda e agora ganham
ainda mais relevancia, que sdo a gestdo de liquidez para a industria de fundos e os processos
de distribuicao dos produtos de investimento, juntamente com a questao do suitability, que se
mostra tdo necessdaria em cendrios de instabilidade.

A revisdo das regras de acesso aos mercados internacionais é outro ponto que ja estava no nosso
radar, e agora merecera ainda mais atencao. A diversificacdo, com a possibilidade de aquisicao de
ativos no exterior, favorece gestores e investidores, especialmente no atual cendrio de prémios tao
baixos na renda fixa.

Os desafios sao enormes, mas temos uma agenda que nos permite avangar na adocao das medidas
necessarias para que o mercado de capitais e a indUstria de gestao exercam o papel decisivo que
Ihes cabe na retomada do crescimento econdmico. Eu ndo tenho duvidas de que serd um mandato
muito rico, durante o qual a ANBIMA mostrara aos associados que a missdo dela é cada vez mais
atual: apoiar a evolucao de um mercado de capitais capaz de financiar o desenvolvimento
econdmico e social.

ANBIMA: Como esta a revisao do plano de acao?

Ambrésio: Muitas das medidas emergenciais que eu citei anteriormente ja constavam no nosso
plano de acdo e foram antecipadas por conta da crise. Ou seja, a situacao fez com que anddssemos
mais rapidamente com algumas demandas, em especial aquelas relacionadas a digitalizacdo. Com
isso, a ordem de prioridade de muitas acdes que estavam no plano foi alterada.

"Os desafios sao enormes, mas temos uma agenda para avancar na adocao das medidas
necessarias para que o mercado de capitais e a indUstria de gestdo exercam o papel decisivo na
retomada do crescimento econémico "

Em paralelo, a crise gerou novas demandas, que antes nao eram tdo relevantes. Estamos
justamente na fase de consolidacdo dessas iniciativas, trabalho que vem sendo feito com uma
participacao muito grande dos nossos associados. Ninguém melhor do que o mercado para saber
do que ele precisa neste momento. Dai a importancia da rodada de discussdes que estd em curso
nos nossos féruns.

ANBIMA: A ANBIMA e a B3 estavam desenvolvendo um estudo sobre mercado de
capitais, que seria apresentado no Congresso Brasileiro de Mercado de Capitais. Agora
esse material ganhara um novo rumo?
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Ambrésio: Sim, a agenda que tinhamos no periodo anterior a crise mudou, assim como muitas das
demandas do setor financeiro. Nossos féruns, especialmente o de_Estruturacdo de Mercado de
Capitais, sob a lideranca do José Eduardo Laloni, trabalha nesta nova agenda. Vamos apresenta-la
nos préximos meses, com foco no mercado de capitais de que o Brasil precisa para alavancar os
financiamentos de longo prazo que serdo tao necessarios para que o pais retome o caminho do
crescimento econdmico e social.

ANBIMA: Durante o seu primeiro mandato, a ANBIMA fortaleceu os convénios com a
CVM. Esse relacionamento muda nesse novo contexto?

Ambrésio: Temos um didlogo muito produtivo com a CVM, fruto de anos de parceria.
Os convénios que temos com o 8rgdo sé sdo possiveis gracas a confianca depositada no trabalho
da ANBIMA e a legitimidade alcancada na representacéo do mercado.

Nosso relacionamento ndao muda, mas ganha a cada dia um papel mais estratégico. Essa
proximidade e facilidade de didlogo sao importantes para trabalharmos juntos por melhorias
regulatérias e por solucdes para os desafios que se apresentam. Na esséncia, buscamos
potencializar sinergias, eliminar redundancias e reduzir custos de observancia. Os convénios
traduzem isso, com ganhos importantes para o mercado e para o regulador.

ANBIMA: Em tempos de crise, a educacao financeira se faz ainda mais necessaria. Isso
muda alguma coisa na estratégia de educacao da ANBIMA?

Ambrésio: A crise mostrou que estdvamos certos ao dar a educacao um papel tdo estratégico. Em
momentos como esse, cresce a procura por contetdo de qualidade e produzido por fontes seguras.
Reforcamos nossa atuacao nas redes sociais, importante canal de comunicacao com os investidores
e com os profissionais de mercado que estdo na linha de frente das instituicdes, bem como abrimos
gratuitamente nossa plataforma de cursos para quem busca conhecimento. A estratégia nao muda,
até porque ela se mostra acertada. Os movimentos do mercado observados até entao foram
pontuais e reforcam a busca do investidor por diversificacao e maiores retornos, aprendizado dos
Gltimos tempos de Selic no menor patamar histérico. Nosso compromisso é fortalecé-la,
colaborando para a educacao de profissionais e de investidores.

+ Acesse nossos cursos gratuitos
+ Acompanhe todas acoes de educacao financeira no Instagram

ANBIMA: Quais licoes o mercado tira da crise?

Ambrésio: Vimos que temos um arcabouco regulatério e autorregulatério que respondeu muito bem
a crise. Diante de toda a volatilidade registrada pelos mercados, a industria de investimentos se
mostrou sélida. As instituicdes foram proativas na identificacdo de demandas urgentes, enquanto a
ANBIMA e os reguladores responderam com prontidao. Tivemos retornos muito positivos da CVM,
do Banco Central e da Receita Federal, que se mostraram bastante sensiveis ao momento.

Isso nos d& a certeza de que estamos preparados para atender aos desafios que o atual cenério nos
apresenta. Também acredito que muitas mudancas adotadas de forma emergencial ficardo como
legado para a indUstria, a exemplo das assembleias digitais.

Outra licdo importante que tiramos da crise é a enorme capacidade de inovar, que emerge em
momentos como esse, quando praticamente todas as instituicdes, incluindo a ANBIMA, adotaram
0_home office e outras atividades online, como as reunides, sem comprometer operacoes e
processos. Essas inovacoes serao importantes no momento pds-pandemia, quando reavaliarmos
nossas praticas a luz da experiéncia adquirida durante a crise.

Canal no Telegram aproxima associacao do mercado
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Membros receberao novidades sobre a associacao e o mercado diretamente no app
Inauguramos um canal no Telegram para aproximar ainda mais a ANBIMA de seus principais
publicos. O foco das mensagens distribuidas pelo aplicativo sao as instituicdbes que seguem os
nossos cédigos de autorregulacao.

+ Associados estreitam relacionamento com a ANBIMA na pandemia

Os inscritos receberdo textos curtos com as principais novidades do mercado, as Ultimas
estatisticas lancadas pela Associacdo, informacdes de eventos, novidades da autorregulacao, entre
outros assuntos.

Para participar, basta acessar este link, iniciar uma conversa com a nossa assistente virtual e
completar o cadastro. E preciso ter o Telegram instalado no celular. O aplicativo estd disponivel
para dispositivos Android e iOS.

O Telegram se junta ao WhatsApp e ao Workplace como ferramentas digitais para levar
informacdes da ANBIMA para o mercado. Enquanto os dois Ultimos sdo exclusivos para associados,
com notas sobre iniciativas e discussbes que ainda estao em curso em nossos foéruns, o Telegram
serd aberto a todos e também contard com informacdes da Associacdo, mas relatadas ao final das
discussdes.

Fonte: ANBIMA, em 28.05.2020
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