Legismap Roncarati
Pandemia consolida telemedicina como nova opc¢éo aos pacientes

A telemedicina se consolidou na crise e sera a tendéncia na saude no mundo pdés-pandemia. O
instrumento funcionara como importante alavanca para ampliacao do acesso da populacao a
diagndsticos e a assisténcia e também permitira maior eficiéncia nos tratamentos.

“Nesse periodo de isolamento, a telemedicina tornou-se uma solucao viavel, amigavel, como
ferramenta de ajuda e suporte para manter as pessoas em tratamento e acompanhamento.
Reduziu idas desnecessarias aos prontos-socorros e orientou os pacientes, inclusive aqueles com
suspeita de covid-19”, afirmou o presidente da FenaSaude, Jodo Alceu Amoroso Lima.

Ele participou do webinar “Produtos de Seguros Pés-Covid-19: Adaptacdo ou Revolucdo?”,
promovido nesta manha (13/5) pela Confederacao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Salde Suplementar e Capitalizacdo (CNseqg).

A telemedicina tem se espalhado rapidamente em varias de suas modalidades, seja teleconsulta,
telemonitoramento, teleinterconsulta (entre dois profissionais de saude), teletriagem e
telediagnéstico, entre outros. “Por pressao da sociedade, em razdo da pandemia, finalmente a
telemedicina, em formato de teleconsulta, acabou sendo regulamentada pelo Conselho Federal de
Medicina, mesmo que por prazo determinado”.

As operadoras evoluiram anos nestes Ultimos meses na implantacdo de solucdes tecnolégicas para
viabilizar a telemedicina nos seus mais variados formatos, avalia Amoroso

Lima, que também é vice-presidente do grupo NotreDame Intermédica. “Certamente haverd um
processo de ajuste, com erros e acertos, dos pontos de vista requlatério, da ética médica. Mas acho
que a telemedicina veio para se consolidar”.

Além da telemedicina, o presidente da FenaSaude apontou o home office como tendéncia que
ganha forca na atualidade. “Tera impacto significativo na organizacdao das empresas, na forma
como nos relacionamos e trabalhamos”. Outra mudanca decorrente da pandemia sao as solucdes
digitais de interacao entre beneficidrios, operadoras e suas respectivas redes de atendimento:
“Estd claro o salto que o sistema privado estd dando neste momento em seu processo de
digitalizagao”.

Junto com o presidente da FenaSaude, também participaram do webinar o presidente da CNseg e
diretor-presidente da Federacao Nacional das Empresas de Seguros Privados, de Capitalizacao e de
Previdéncia Complementar Aberta (Fenaseg), Marcio Coriolano; o presidente da Federacdo Nacional
de Seguros Gerais (FenSeg) e CEO da Chubb Seguros Brasil, Antonio Trindade; o presidente da
Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida (FenaPrevi) e presidente da Bradesco Vida e
Previdéncia e da Bradesco Capitalizacao, Jorge Nasser; e o presidente da Federacao Nacional de
Capitalizacao (FenaCap) e diretor comercial da Brasilcap Capitalizacao, Marcelo Farinha.

Em sua participagao no webinar, Amoroso Lima também chamou atengao para “mitos e
desinformacdes” que tém prejudicado a compreensado de aspectos envolvendo a salde
suplementar, a comecar pela proposta de gestao de leitos privados pelo SUS. “Somos fortemente
contra essa medida, porque ela vai desorganizar o sistema privado, que, apesar de todos os
desafios, estd funcionando bem”. Segundo Amoroso Lima, faltam ao pais sistemas de tecnologia,
processos, critérios, parametros de remuneracao e sistemas de monitoramento de leitos para
implantar a iniciativa de maneira adequada e eficaz.

Outro risco surgido na pandemia sao projetos legislativos que, em geral, buscam manter as
coberturas em caso de nao pagamentos pelos contratantes. Sao, avalia ele, iniciativas que, no fim
das contas, mais prejudicariam do que protegem a sociedade. “Se hd um setor que temos de
manter a capacidade operacional é o de saude. De 85% a 90% das receitas das operadoras sao
repassadas a cadeia produtiva, em especial hospitais. Reducao de receitas leva a um efeito dominé
para toda a cadeia produtiva da saude”.
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Esta foi uma das razdes pelas quais as associadas a FenaSalude nao aderiram ao termo de
compromisso proposto pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar para liberar o acesso as
reservas e provisdes técnicas mantidas pelas operadoras: “As operadoras, seguindo normas de
governanca e de responsabilidade, julgaram que o risco de inadimpléncia poderia gerar um
impacto negativo muito maior do que o préprio beneficio da utilizacao parcial das reservas”.

Assista aqui a integra do webinar

Fonte: FenaSaude, em 15.05.2020
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