Legismap Roncarati
Entrevista: Cessar contribuicdes geraria impacto positivo para patrocinadores e participantes

Entre as medidas emergenciais estudadas pelo Conselho Nacional de Previdéncia Complementar
(CNPC) para aliviar patrocinadores e participantes dos planos de previdéncia complementar
durante a crise de COVID-19 esta a suspensao temporaria de contribuicdes ordinarias e
extraordinarias aos planos. A medida ainda passa por avaliacao, mas é defendida por alguns
especialistas do setor como uma acao de impacto positivo no curto prazo, principalmente para
ajudar empresas a terem um alivio em seu caixa evitando, ainda, retirada de patrocinio. Em
entrevista ao blog Abrapp em Foco, Carlos Alberto Cardoso Moreira, presidente da Sistel, defendeu
essa como uma medida importante e citou ainda outros impactos da crise nas EFPC, além de
abordar medidas de contingéncia aplicadas na prépria Sistel. Leia os principais trechos a sequir:

Medidas emergenciais

Em relacdo as medidas discutidas no CNPC, Carlos Alberto destaca que uma acao de curtissimo
prazo com impacto importante para patrocinadores e participantes seria a cessacao das
contribui¢des para planos de Contribuicao Definida (CD) e Contribuicao Variavel (CV). Segundo ele,
esses sao planos que sofreriam pouco com a medida. "Quando conseguimos deixar mais renda aos
participantes e mais caixa para as empresas, essa € a contribuicdo que podemos fazer. E nesse
caso, a acao é imediata", destacou. Ele disse ainda que esse seria um fator simples e facultativo,
mas o CNPC poderia dar essa possibilidade para cada entidade tomar suas acdes de acordo com o
gque acha ser correto e conveniente.

A questdo do resgate ou da portabilidade também é uma medida a ser pensada, mas atende a uma
parcela menor de pessoas. "Por isso reforco o posicionamento em funcao da contribuicao ser
facilitada", complementou Carlos Alberto. Segundo ele, as patrocinadoras devem tomar acoes de
curto prazo para tentar se recompor durante a crise, e talvez a retirada de patrocinio seja a ultima
opcao, mas a sinalizacao de Carlos Alberto é para que as entidades reforcem a parceria com as
patrocinadoras, oferecendo auxilio necessario em um momento emergencial.

Para os déficits enfrentados pontualmente também poderia haver uma solucdo de interrupcao das
contribuicdes extraordindrias para participantes e patrocinadoras terem mais félego, destacou.
"Com o tempo, elas serao retomadas, mas pontualmente poderiamos dar uma flexibilizacdo nesse
momento. Também ha déficits que vao acontecer em decorréncia da situacdo que estamos
vivenciando".

Comunicacao

Para Carlos Alberto, comunicacao é o fator mais importante no momento atual. No caso da Sistel, a
ideia é dar conforto e seguranca para que principalmente os assistidos se mantenham o maximo
possivel dentro de casa, fazendo seu distanciamento da melhor forma. "Também temos que
explicar ao participante que estamos vivenciando uma questdo atipica, que tem impacto nos
planos, mas as estratégias, no médio e longo prazo, como deve ser a visdao de um fundo de pensao,
se mostram efetivas e vencedoras. No nosso caso, em marco, fiz um video para os participantes
dando conforto que, mesmo nessa situacdo de pandemia, os beneficios ndao seriam impactados até
o final da vida dos nossos participantes", destacou.

Essa comunicacdo simples, segundo ele, tem um fator importante: dar tranquilidade. "Além de
falarmos também sobre os impactos que isso tem na politica de investimentos e resultados dos
planos, essa transparéncia é fundamental sempre, ndo somente na pandemia", disse. "A
comunicacdo é importante para dar uma seguranca sobre os planos, mas também reforcar que
estamos juntos na questao emocional e no compartilhamento das situacdes. Todos 0s nossos
diretores estao preparando videos, cada um na sua area, para manter uma relacdo com essa
proximidade".

Home office
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Desde o dia 15 de marco, a estrutura da Sistel mudou para teletrabalho, e a partir do dia 18
daquele mesmo més, 100% dos funcionarios ja estavam trabalhando em casa. Segundo Carlos
Alberto, o processo de teletrabalho foi implementado hé dois anos na entidade, mas para um limite
de 20% da forca de trabalho. "Isso nos ajudou a agir na situacao de emergéncia. Todos 0s N0Ssos
processos passaram para o teletrabalho. Operacionalmente, estamos funcionando normalmente,
inclusive com nossa central de relacionamento, que esta desde o dia 15 em home office. Em marco,
tivemos um acréscimo de 8% no atendimento nos canais de comunicacdo, e funcionou bem™.

Plano de saude

A Sistel oferece ainda assisténcia médica aos seus participantes, e no geral notou uma demanda de
pessoas querendo saber o que precisa ser feito diante da pandemia. "Nos antecipamos em relacao
a comunicados, e disponibilizamos para as capitais e principais cidades as campanhas de
vacinacao, com drive thru. Temos 90% dos nossos participantes no grupo de assistidos, ou seja, ja
aposentados, entdo somos uma das maiores entidades que tem, na sua esséncia, o que é um fundo
de pensao, que é pagar beneficio. Temos pelo menos 22 mil aposentados e pensionistas. E uma
preocupacao nossa que eles nao saiam de casa, e oferecemos programas de salde para fazerem
consultas a distancia", disse Carlos Alberto.

Entre outras acdes adotadas nesse momento foi a flexibilizacao do envio de documentacdes para,
por exemplo, comunicado de falecimento ou busca de peculio, contrato de empréstimos, etc.
"Facilitamos digitalmente e num segundo momento ajustaremos em relacao ao reconhecimento de
firma", complemento

Investimentos

A entidade estd em situacdo superavitaria mesmo em um periodo dificil como o atual. Dentro de
seus oito planos, apenas um, de contribuicao definida, sofreu um impacto maior, com rentabilidade
negativa em marco. "Os demais planos tiveram resultados positivos, acima da meta, e
superavitarios. Para esses planos, temos a figura do ALM, que de fato se mostrou muito positivo
quando testado no estresse. Nos planos BDs e CVs, ndao houve nenhuma alteracdo na politica,
apenas postergamos no plano CD a implementacao da politica que tracamos". Carlos Alberto
reiterou sua preocupacdo sobre alterar politicas de investimentos em um periodo de crise. "Temos
que ter cuidado em repensar e fazer uma nova politica, pois ndo conhecemos o cendrio que vamos
enfrentar. Continuo achando precipitado esse movimento", complementou.

Fonte: Abrapp em Foco, em 07.05.2020
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