Legismap Roncarati
ANS disponibiliza check list para analise da Pesquisa de Satisfagdo de Beneficiario

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estimula e orienta as operadoras de planos de
salde a realizarem anualmente a Pesquisa de Satisfacao de Beneficiarios de Planos de Saulde,
seguindo parametros técnicos que permitam pontuar e comparar as diferentes empresas que
comercializam planos. A participacdo é voluntaria e pode ser feita para obter pontuacdo no indice
de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS), caso seja aplicada de acordo com as diretrizes
previstas no Documento Técnico para a realizacado da pesquisa de satisfacao de beneficidrios de
planos de saude elaborado pela ANS.

Apés o terceiro ano de envio e andlise de pesquisas, ja foi possivel mapear as maiores
inconsisténcias cometidas e os motivos de indeferimento da pesquisa. Desse modo, para deixar
mais claro os requisitos minimos, segue um check list contendo os pré-requisitos necessarios para
a realizacao da analise técnica que devem ser cumpridos pelas operadoras de planos de salde.

Informacoes Gerais:

1. A pesquisa devera ser realizada a partir do més de julho do ano anterior ao ano-base de
avaliacao do IDSS relativa aos ultimos 12 meses.

2. As informacdes minimas exigidas e eventuais retificagcdbes devem ser enviadas para a ANS até a
data de corte do IDSS do ano-base avaliado.

3. Apds a data de corte nao serdao considerados novos documentos enviados pelas operadoras, nem
mesmo na fase de questionamentos dos resultados preliminares.

4, O guestionario utilizado na pesquisa deve conter as perguntas na ordem estabelecidas no Anexo
| do Documento Técnico para a realizacao da pesquisa de satisfacao de beneficiarios de planos de
saude. Todas as opcodes de respostas também deverdo ser mantidas.

5. Os auditores devem obedecer aos requisitos de independéncia no item 4.1 do Documento
Técnico.

6. Todo material relativo a pesquisa devera estar a disposicdo da ANS e podera ser requisitado a
qualquer tempo.

7. O relatério final contendo os resultados da pesquisa e o parecer de auditoria independente
deverdo ser mantidos no portal da operadora na internet até a divulgacdo do IDSS do ano
subsequente.

8. O atendimento ao check list ndo garante a elegibilidade da operadora a pontuacao base do IDSS,
uma vez que outras situacdes verificadas na analise técnica podem ensejar um eventual
indeferimento.

9. A operadora deve encaminhar correspondéncia a ANS (via PTA, E-Protocolo, ou

e-mail: protocolo@ans.gov.br) contendo:

- O Termo de Responsabilidade da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficiarios;

- O endereco eletrénico do sitio institucional da operadora, em local publico e de facil acesso,
contendo: o Relatério da Pesquisa; e o Parecer de Auditoria Independente.

I. QUANTO AO TERMO DE RESPONSABILIDADE

[.1 O Termo é um documento Unico, indissociavel, dividido em duas partes

I.2 Deve ser utilizado o modelo disponivel no Anexo Il do Documento Técnico da Pesquisa de
Satisfacdo de Beneficiarios, disponivel aqui

I.3 A primeira parte do Termo deve ser assinada pelo Responséavel Técnico pela Pesquisa

I.4 A segunda parte do Termo deve ser assinada pelo Representante Legal da Operadora perante a
ANS

Il. QUANTO AO RELATORIO FINAL DA PESQUISA
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http://www.ans.gov.br/images/stories/Materiais_para_pesquisa/Perfil_setor/idss/pqo2020_pesquisa_de_satisfacao_beneficiario_2019_final.pdf
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I1.1 O Relatério final deve conter:

II.1.1 A identificacdo do responsavel técnico da pesquisa com registro profissional no Conselho
Regional de Estatistica (CONRE)

[1.1.2 Nome da empresa que coletou os dados da pesquisa (quando cabivel)
[1.1.3 Descricao do universo amostral

11.1.4 Descricao da populacao amostrada

a. Periodo de Realizacdo da Pesquisa (a partir de julho de 2019);

b. Descricao do grupo pesquisado;

c. Tamanho da amostra;

d. Erro amostral;

e. Erros nao amostrais;

f. Forma de coleta dos dados, conforme item 3.2.d;

g. Taxa de respondentes (correspondente a razao do nimero de pessoas que responderam sobre o
nimero de pessoas que foram contatadas para a pesquisa);

h. Estatisticas com a quantidade de beneficidrios da amostra classificados conforme item 3.2-s;

i. Realizacdo e demonstracdo de andlises descritivas para cada questao do questionario (contendo
as estimativas, erros padrdes e intervalo de confianca, com seu respectivo nivel de confianca);

j. Conclusdes sobre a pesquisa.

. QUANTO AO PARECER DE AUDITORIA INDEPENDENTE
1.1 Identificacdo do auditor independente

[11.2 Identificacdo da Pessoa Juridica (se for o caso)

[11.3 Sintese da Andlise da Auditoria contendo:

a. Aderéncia da pesquisa ao escopo do planejamento;

b. Fidedignidade dos beneficidrios selecionados para a entrevista;
c. Fidedignidade das respostas;

d. Fidedignidade do relatério da pesquisa;

[11.4 Conclusédo clara e explicita quanto aos itens avaliados.

A Geréncia Executiva de Estimulo a Inovacdo e Avaliacdo da Qualidade Setorial estd a disposicao
para esclarecimentos de dlvidas pelo e-mail: gualidade.dides@ans.gov.br

Fonte: ANS, em 08.05.2020
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