Legismap Roncarati
Prevcom volta a receber pedidos de resgate, autopatrocinio e tem novas adesdes

A Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo (Prevcom) voltou a receber a
partir desta segunda-feira solicitac6es de resgate, autopatrocinio e novas inscricdes aos planos. Os
servicos foram suspensos temporariamente durante a transicao das equipes para home office,

iniciado em 23 de marco como medida de protetiva recomendada pela Organizacao Mundial de
Saude (OMS) contra o risco da COVID-19.

A instituicdo suspendeu o atendimento presencial para evitar deslocamentos e manter o nivel
recomendado de isolamento social, e migrou o contato com os servidores inscritos para o canal
digital, via e-mail. A retomada ocorre apds a instituicao estruturar suas operacdes com sistema de
comunicacao digital entre areas, ferramentas de videoconferéncia para realizacdo de reunides,

treinamento a distancia dos funcionarios quanto a protocolos de seguranca em ambiente virtual e
adaptar as equipes ao novo modo de trabalho.

Fonte: Abrapp em Foco, em 05.05.2020
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