Legismap Roncarati
Anvisa atinge 113 servicos digitais

Apos a implementacao do Plano Digital da Agéncia, os servicos digitais passaram de 36
para 113

A Anvisa apresenta um avanco significativo apds a implementacao de seu Plano Digital aprovado
em 2019. Os servicos digitais passaram de 36 para um total de 113. O nUmero representa uma
situacdao em gue apenas 19% dos servicos da Anvisa eram digitais e, atualmente, este
percentual atinge 63%.

E importante destacar que a expectativa da Agéncia, até o final do ano, é o alcance de 81% de
servicos digitais. Esse resultado foi apresentado durante reuniao realizada no dia 29 de

abril entre representantes da Anvisa, da Secretaria Especial de Modernizacao do Estado da
Presidéncia da Republica e da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

Com o aumento dos servicos digitais, a Anvisa melhora o acesso dos usuarios aos seus servicos e
otimiza o trabalho de seus servidores e 0s recursos disponiveis.

O secretdrio de Governo Digital, Luis Felipe Monteiro, parabenizou os avancos. “O plano possui uma
visdo estratégica, alto engajamento com relacdo as entregas e alinhamento com os padrdes e
ferramentas utilizados pelo Governo Federal para melhorar a vida da sociedade”, afirmou

Monteiro.

Ja o secretdrio adjunto da Secretaria Especial de Modernizacdo do Estado, José Roberto Fernandes,
destacou o nivel de maturidade do trabalho realizado, apontando os “resultados consistentes e
alcancados em tao pouco tempo”.

A chefe de Gabinete do diretor-presidente substituto da Anvisa, Karin Schuck Mendes, reforcou o
compromisso da Agéncia com a transformacao digital e ressaltou que o resultado desse trabalho é
fruto do esforco conjunto da instituicdo e de seus parceiros. “E muito bom ver o reconhecimento
externo da Agéncia, especialmente em um momento como este, que tem exigido dedicacdo para o
enfrentamento a pandemia de Covid-19", destacou.

Principais acoes

- Inclusdo de peticionamento eletrénico no Solicita

O sistema Solicita € uma plataforma que permite a parametrizacdo dos formularios eletrénicos de
forma rapida pelas areas de negdcio. Além disso, proporciona a reducdo do tempo de resposta
frente as necessidades de desenvolvimento de software e de eventuais mudancas identificadas,
sendo possivel a inclusao de novos servicos de forma agil e alinhada com os requisitos de
seguranca necessarios. Entre seus principais resultados, destacam-se:

- Mais de 500 assuntos de peticao migrados.

- 99,9% de disponibilidade e estabilidade do sistema.

- Economia estimada de R$ 32.483.198 ao ano (calculado a partir do modelo de custo do Ministério
da Economia).

- Utilizacao do servico PagTesouro
Lancada pela Secretaria do Tesouro Nacional e pelo Servico Federal de Processamento de Dados
(Serpro), a plataforma dispensa a Guia de Recolhimento da Uniao (GRU), com a adoc¢ao do

pagamento on-line. A Anvisa foi a instituicao piloto nessa ferramenta.

A confirmacao do pagamento ocorre em 15 minutos, com um volume total de R$ 631.143,87 em
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transacdes até marco. A expectativa é de que o seu uso seja ampliado a partir do segundo
trimestre de 2020.

- Priorizacao de servicos relacionados a Covid-19

Devido ao enfrentamento da pandemia, houve a necessidade de ajustar a priorizacao dos servigos
relacionados ao peticionamento eletrénico para aqueles que ainda exigem protocolo manual. Dessa
forma, o foco da priorizacdo foi também definido para diminuir a necessidade de deslocamento de
pessoas a sede da Agéncia para protocolar peticdes.

Entre os projetos de transformacao de servicos em andamento e previstos para este ano, destacam-
se:

- Solicitacdo de autorizacao de funcionamento e de peticdes relacionadas aos registros de
saneantes, toxicologia e recursos.

- Reclamacdes/denuncias na Ouvidoria.

- Consulta a informacdes no Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos
Controlados (SNGPC).

- Emissao de Certificacao de Livre Pratica e Certificado Sanitério de Embarcacdes.

- Cadastro de producao de embrides.

- Consulta as decisbes de anélise de peticdes.

- Solicitacdo de parcelamento de taxas.

- Processos administrativos sanitarios.

- Anuéncia de exportacao/importacao de produtos por licenca de importacdo - PEI.

- Rastreabilidade de medicamentos (Sistema Nacional de Controle de Medicamentos - SNCM).

- Monitoramento de eventos adversos e desvios de qualidade de produtos sob vigilancia sanitéria.

O conjunto de servicos digitais da Anvisa esta disponivel no portal de servicos
do Governo Federal.

Governanca para transformacao digital

Para a execucao da transformacao digital da Anvisa, foi estabelecido um modelo préprio de
governanca. Intitulado GovTD, o modelo foi estruturado com o propésito de favorecer a mudanca
de cultura e possibilitar maior integracéo dos processos de trabalho, de forma 4gil e inovadora.

O GovTD estabelece e orienta papéis, processos, rotinas e ferramentas para tornar tangivel a
gestdo do processo de transformacao digital. Até o momento, o modelo tem resultado em
aprendizado da equipe, com uma dinamica de trabalho integrado e colaborativo, fatores
considerados essenciais para os objetivos pretendidos.

Para mais informacdes sobre o tema, acesse o Book de Governanca e o Guia Bolso.

- _Book de Governanca

- Guia Bolso
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https://www.gov.br/pt-br/orgaos/agencia-nacional-de-vigilancia-sanitaria
https://www.gov.br/pt-br/orgaos/agencia-nacional-de-vigilancia-sanitaria
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/Book+de+Governança+da+Transformação+Digital+-+Gov.+TD+VFinal.pdf/8ede86ac-8384-4958-85f0-2bd405688257
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/Book+de+Governança+da+Transformação+Digital+-+Gov.+TD+VFinal.pdf/8ede86ac-8384-4958-85f0-2bd405688257
http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/Guia+de+Bolso+-+Operação+Assist+-+vF++-++Somente+Leitura.pdf/dd411201-2ac1-4bd3-a6f7-53d9abca3a9f
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Fonte: ANVISA, em 04.05.2020
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