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ANS promove reunido extraordinaria da Camara de Salde Suplementar

Na manha desta quinta-feira (30/04), a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) promoveu
uma reuniao virtual extraordinaria da Camara de Saude Suplementar (CAMSS). O objetivo foi ouvir
as propostas, preocupacoes e iniciativas dos diversos integrantes do setor de planos de salde
nesse momento de crise sanitdria causada pelo novo Coronavirus.

Na abertura da reunido, o diretor-presidente substituto da ANS, Rogério Scarabel, destacou a
necessidade de uniao do setor para discutir solucdes e superar as dificuldades decorrentes da
pandemia. “Precisamos estar mais unidos em nossos propdsitos. A pandemia vai atingir fortemente
o setor de planos de salde e temos necessidade de conversar de forma contributiva para passar
por esse momento dificil assegurando a protecao aos beneficidrios e mantendo o sistema
sustentavel”, disse.

Na sequéncia, diversas entidades se manifestaram e puderam colocar as principais preocupacoes e
medidas que vém sendo tomadas para enfrentamento da crise. Foi unanime entre os participantes
a importancia da realizagao desse tipo de discussao envolvendo todos os entes do setor. Os
representantes das entidades que compdem a CAMSS enalteceram a iniciativa da ANS de convocar
a reuniao extraordindria e destacaram a transparéncia e a disponibilidade da Agéncia na conducéao
das discussdes e da implementacao de medidas para enfrentamento da pandemia.

O representante da Federacao Brasileira de Hospitais, Roberto Velasco, colocou a apreensao dos
prestadores com a reducdo do faturamento em decorréncia da diminuicdo de procedimentos
eletivos causada, fundamentalmente, pelo distanciamento social. A preocupacao foi reforcada por
Cleso Guimaraes, do Conselho Federal de Odontologia (CFO), que também destacou o aumento no
custo dos insumos e Equipamentos de Protecdo Individua (EPIs) para as operadoras exclusivamente
odontoldgicas. Esses também foram pontos abordados pelo representante da Confederacdo das
Santas Casas de Misericérdia, Hospitais e Entidades Filantrépicas (CMB), Rogerio Medeiros, e por
Carlos Jasmim, da Associacao Médica Brasileira (AMB), que reforcou a alta demanda por EPIs e o
impacto nos custos.

A diretora-executiva da FenaSaude, Vera Valente, destacou a preocupacao da entidade frente ao
aumento da inadimpléncia no setor e disse que apesar da entidade nado ter aderido ao acordo
proposto pela ANS, as operadoras estao buscando iniciativas individualizadas junto a seus
beneficidrios para negociar e chegar a solugdes que atendam aos consumidores sem comprometer
o sistema. O representante da Uniodonto, Egberto Miranda, e o presidente da Abramge, Reinaldo
Sheibe, reforcaram as iniciativas das empresas em prol de negociacdes nesse sentido. Paulo
Webster, da Unimed do Brasil, colocou o esforco e investimento das cooperativas ligadas ao
sistema para colaborar com o sistema publico no enfrentamento da pandemia. Gilney Guerra, do
Conselho Federal de Enfermagem, apresentou dados sobre afastamento e 6bitos desses
profissionais causados pela Covid-19.

A coordenadora do NUcleo de Defesa do Consumidor (Nudecon) da Defensoria Publica do Rio
(DPR)), Patricia Cardoso, colocou a preocupacdo do érgao sob a 6tica dos beneficidrios de planos de
salde. Em especial, destacou a apreensdao com a dificuldade de manutencdo do pagamento das
mensalidades nesse periodo de crise econémica. Patricia mencionou a iniciativa da ANS junto as
operadoras de condicionar a movimentacdo de recursos de reservas técnicas a manutencao da
assisténcia e renegociacado de mensalidades e questionou a pouca adesdo das empresas,
reforcando as operadoras a necessidade de negociacdo para evitar a suspensdo do atendimento
durante a pandemia. A coordenadora também destacou preocupacdo com o aumento das
demandas dos consumidores contemplando dificuldades de realizacdo de procedimentos e
tratamentos relativos a Covid-19.

Nesse ponto, a diretora de Fiscalizacdo, Simone Freire, apresentou um painel que foi desenvolvido
pela area técnica para acompanhamento das demandas - solicitacao de informacgdes e registro de
reclamacdes - efetuados pelos beneficiarios pelos canais de atendimento da ANS. O monitoramento
compila dados coletados desde o inicio de marco, e faz um retrato didrio das demandas, com
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possibilidade de apresentacao das notificacdes por estado e por tema das reclamacodes. Desde o
inicio do acompanhamento, foram registrados cerca de trés mil pedidos de informacdes e 1,9 mil
reclamacdes envolvendo o tema Coronavirus nos canais de atendimento da Agéncia. “Esse
acompanhamento, que é atualizado diariamente, é fundamental para vermos de perto as
dificuldades relatadas pelos consumidores e as distorcées em relacao ao tema”, disse a

diretora. Clique aqui e confira o sistema.

A representante do Conselho Nacional de Saude (CNS), Denise Torreao, destacou preocupagao com
a seguranca do sistema de salde para o momento em que houver a retomada das cirurgias
eletivas em sua totalidade. Também colocou preocupacado frente a dificuldade dos beneficidrios em
relacao ao pagamento das mensalidades, disponibilidade de leitos para tratamento da Covid-19 e
preocupacao com a preparacao da rede assistencial para um possivel aumento da procura por
procedimentos de reabilitacdo para problemas causados pela doenca, como sindromes e problemas
neurolégicos. E a representante do MPCON, Sandra Lengruber da Silva, manifestou preocupacao
gue haja uma conversa entre os setores publico e privado para evitar o colapso do atendimento. O
representante do CONASEMS, Nilo Bretas Jr., ressaltou a importancia da disponibilizacao de
informacdes para a melhor preparacao de acdes pelo setor publico e privado e informou que a
entidade, em conjunto com o CONASS, tem dialogado com as regides e os municipios sobre o
tema.

Ao final da reuniao, os diretores da ANS prestaram esclarecimentos em relacao a alguns dos temas
abordados nas falas e destacaram a relevancia desse tipo de férum de discussdo. O diretor de
Gestdo, Bruno Rodrigues, ressaltou que a aproximacao e a conversa entre todos os atores do setor
sao fundamentais para suprir a caréncia de dados e para que o setor chegue as melhores solucées
para o enfrentamento da crise. “Foi muito produtivo o debate, a ANS estd muito ativa e préxima de
todos os players do setor para que possamos desenvolver as medidas mais adequadas para
enfrentamento dos impactos da pandemia”.

O diretor de Normas e Habilitacao das Operadoras, Paulo Rebello, destacou que a preocupacao da
Agéncia com a pandemia é constante e que a reguladora esta atenta e acompanhando a evolucao
do cenario, solicitando informacdes as operadoras para tomar as medidas necessarias. “A tomada
de decisao da reguladora deve ser baseada em dados robustos. Por isso enviamos requerimento de
informacdes as operadoras, para facilitar a andlise e a tomada de decisdo”, disse.

O diretor de Desenvolvimento Setorial, Rodrigo Aguiar, reforcou a preocupacdo da Agéncia com a
tomada de decisdo baseada em dados e evidéncias. “Estamos debrucados sobre todos esses
temas, temos nos reunido com maior frequéncia para debater medidas em um cenario de auséncia
de dados, mas que também requer urgéncia de acbes. Estamos atentos e dedicados para tomar as
melhores decisdes dentro da urgéncia que o momento implica”, afirmou.

A diretora Simone Freire também pontuou a necessidade de informacdes para definir as acdes para
enfrentamento da crise, mas ponderou que a reguladora atua dentro de limites e competéncia
legal. Ressaltou que todos os atores do setor tém a mesma preocupagdo: a assisténcia aos
beneficidrios e a manutencdo do setor. “Queremos que os beneficidrios tenham sua assisténcia
garantida e que as empresas continuem firmes e mantendo os prestadores também fortes”,
afirmou.

No encerramento da reunido, o diretor Rogério Scarabel reforcou que a ANS estd empenhada e
atuante para a melhor tomada de decisdo em relacao as medidas necessarias ao enfretamento da
Covid-19, de forma a garantir assisténcia e a protecao aos beneficiarios de planos de salde e
assegurar a sustentabilidade do sistema. O diretor propds nova convocacao extraordindria da
CAMSS dentro de um més e a realizacao de reunides tematicas para discutir os temas apresentados
e avancar nas solucdes para combate ao Coronavirus.

Cligue aqui e confira o video com a gravacao da reuniao.

Fonte: ANS, em 30.04.2020
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNTMzYjNmZDQtODczOC00ZTFmLWJhNzUtNjdlM2FkMjZjMGJmIiwidCI6IjlkYmE0ODBjLTRmYTctNDJmNC1iYmEzLTBmYjEzNzVmYmU1ZiJ9
https://www.youtube.com/watch?v=2Bz9-VT4aPU
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