Legismap Roncarati
TeleRealSaude ja tem mais de mil cadastrados

Em pouco mais de uma semana, a plataforma de atendimento a distancia TeleRealSaulde ja conta
com 1.020 beneficiarios cadastrados e foi utilizada por 232 beneficiarios que recorreram aos
profissionais de saude que atuam em seu servico de Tele Orientacdo, para casos de baixa ou média
complexidade, por meio de computador, tablet ou smartphone.

Ao procurar o servico, o beneficiario dos planos de salde da Real Grandeza tem contato com
profissionais de salde capazes de fazer um primeiro diagndstico a distancia, para esclarecimento
de dlvidas e orientacdes de salde.

O servico de Tele Orientacdo dessa plataforma nao tem qualquer custo para o beneficidrio e ficara
disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

Assista aqui ao video e veja como funciona.

Em breve, Saude em Dia, mais um servico na plataforma

O servico de orientacdo em salde a distancia foi o primeiro passo nessa plataforma, mas outros
servicos de igual importancia comecarao a funcionar, como o Saude Em Dia, pelo qual médicos
credenciados da Real Grandeza vao fazer consultas a distancia, com atendimento pré-
agendado, possibilitando o acompanhamento e tratamento, bem como a prevencao de doencas.

Na plataforma, o beneficidrio escolhe o credenciado na relacdo que serd apresentada na plataforma
e faz o agendamento para a realizacdo da consulta eletiva a distancia com profissionais de salde
da rede de credenciados da Real Grandeza, em diversas especialidades como clinica médica,
cardiologia, dermatologia, psicologia, entre outras. As consultas eletivas sdao aquelas previamente
agendadas com o profissional de sua preferéncia. Para esse servico, assim como ja praticado nas
consultas presenciais, serd cobrado o percentual de coparticipacdo conforme estabelecido no
regulamento do seu plano.

Esse servico foi aprovado pelo Ministério da Saude em cardter excepcional, no dia 23 de marco,
com o objetivo de reduzir ainda mais a circulacao de pessoas e exposi¢cao ao virus.

Fonte: Real Grandeza, em 28.04.2020
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=131&v=DBfnVjyPl-g&feature=emb_logo
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