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ANS amplia prazos para plano de saúde atender segurados durante a pandemia

Por Eliezer Queiroz de Souto Wei

No momento em que o cidadão contrata um plano assistencial de saúde, a expectativa é que, a
partir do momento no qual haja a necessidade de utilização deste serviço, que seja prestado
efetivamente, o mais rápido possível e com a precisão que se deseja alcançar.

Trata-se de sentimento inato do ser humano. A partir do momento em que eventuais problemas de
saúde apareçam, as pessoas pretendem que tais males sejam rapidamente resolvidos para que a
normalidade se restabeleça e seja possível a retomada da sua vida social, econômica, profissional.
Isso vale também para os casos nos quais os usuários pretendem apenas realizar procedimentos
médicos de checagem (check up), para que possam ter a tranquilidade e de que permanecem
saudáveis.

Leia aqui na íntegra.

Fonte: Consultor Jurídico, em 28.04.2020
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