Legismap Roncarati
Conecta amplia relacionamento e produz conteddos de valor durante pandemia

A Conecta Solucoes Associativas tem implementado um plano de acdo para ampliar sua rede de
relacionamentos com o objetivo de produzir e difundir conteldos que agreguem valor para seus
parceiros e clientes durante o periodo de quarentena. As producdes estao em diferentes formatos
como videos, bate-papos, podcasts e postagens para redes sociais.

“Assim que entramos no sistema de trabalho remoto e que tivemos de suspender toda a agenda de
eventos e reunides com entidades, repensamos as estratégias e ativamos algumas redes sociais
em que a Conecta nao estava ativa. O objetivo foi o de manter o canal de relacionamento com os
clientes associativos”, explica Cldudia Janesko, Superintendente Executiva da Conecta. Ela diz que,
além de manter a proximidade, o plano de acao considerou a oportunidade de agregar para o
ambiente novos conteldos de valor.

Em uma primeira etapa do projeto, foi produzido um primeiro video para convidar para o novo
ambiente e acompanhar as atualizacoes da Conecta. Na sequéncia, foi elaborado outro video
(assista aqui) com uma reflexao inicial de como a crise estava afetando as instituicoes e seus
planos de continuidade de negdécios em funcdo da mobilizando de pessoas, de uma forma nao
esperada. “Lancamos uma reflexao de como a transformacao digital teve um parto a férceps em
muitas organizacdes que nao estavam preparadas, mas que tiveram que se adaptar ao novo
momento”, comentou Claudia.

Em seguida, o plano de acao continuou com algumas abordagens sobre gestao remota, com um
artigo sobre gestao descentralizada e como realizar reunides ampliadas. O artigo mostra como
algumas ferramentas podem auxiliar a reflexdo sobre essa dinamica. Depois disso, foi lancada uma
reflexao sobre cyber seguranca, onde a LGPD ja estava trazendo a necessidade de um olhar para
esse aspecto potencializado pelo aumento de trafego de dados e informacées via internet em todo
0 ambiente que estamos vivendo.

Nova fase - Apdés cumprimento da primeira etapa do projeto na semana retrasada, a segunda fase
comegou na semana passada com dois novos movimentos importantes. Primeiro foi lancado um
Podcast com a agéncia que a Conecta estara concretizando uma nova parceria para oferecer
servicos para as associadas da Abrapp, na qual foi abordada a questao do marketing de
relacionamento (ouca aqui).

Claudia ressalta que aquelas organizacdes que ja estavam realizando acdes de fomento, que
obviamente agora nao tem tanto espaco, o marketing de relacionamento continua muito
importante. “Temos de considerar os aspectos de fidelizacao da carteira de clientes que a entidade
j& possui e o fortalecimento da marca. E essencial ndo deixar de pensar no momento de pds-crise e
quanto o brand devera estar forte no momento de recuperacao”, disse a Superintendente
Executiva.

A outra acdo foi um video, com um bate-papo com o Diretor Presidente do Mais Futuro, Thiago
Nieweglowiski (assista aqui), sobre diversas acdes na linha de inovacao, de transformacao digital,
colocacdo do trabalho remoto e comunicacgdo rdpida com o publico. No video, o dirigente fala sobre
a comunicacao com os participantes sobre o cendrio de rentabilidades mais baixas, de alta
volatilidade, explicando que a carteira tem perfil de médio e longo prazo, e que se o participante
nao fizer resgates, ele nao realiza os resultados negativos.

Nesta semana, foi realizada uma publicacdo sobre ferramentas digitais gratuitas para auxiliar no
trabalho remoto. E ainda a gravacao de um Podcast, publicado nesta sexta-feira, com o
Superintendente Geral da Abrapp, Devanir Silva, sobre superacao das dificuldades em crises
anteriores até o momento presente. A conversa também trata das perspectivas de futuro, com o
olhar sobre os ingredientes da crise atual em comparacao com crises passadas. “Estamos
realizando um trabalho bastante intenso de conteldo que procura agregar valor e contribuir para
que as entidades possam superar os desafios da crise atual e para se preparar para 0 momento pds-
pandemia”, disse Claudia.
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https://www.linkedin.com/posts/conectasa_conecta-todosconectados-crise-activity-6650437207809118208-pm2Z
https://www.linkedin.com/posts/conectasa_conecta-crise-pessoas-activity-6651189260487544832-V0sI
https://soundcloud.com/user-420594852/podcast-conecta-marketing-de-relacionamento-participacao-agencia-eureka
https://www.youtube.com/watch?time_continue=44&v=O1FOWYBhAjw&feature=emb_logo
https://www.linkedin.com/posts/conectasa_gestao-efpc-armazenamento-activity-6658828828921614336-0JNH
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Fonte: Abrapp em Foco, em 27.04.2020
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