Legismap Roncarati
Em live, CNseg aponta que avanco tecnolégico do setor segurador estd sendo comprovado em tempos de
Covid-19

Em parte gracas ao investimento em tecnologia que jd estava ha bastante tempo em curso, o setor
segurador segue firme com as suas atividades, mesmo em meio as dificuldades trazidas pela
pandemia. Em pouco tempo, as seguradoras conseguiram colocar 100% de sua forca de trabalho
em home office e manteve a prestacdo de servicos. A avaliacdao é de Marcio Coriolano, presidente
da Confederacao Nacional das Seguradoras (CNseg), em entrevista online. “A implementacao da
tecnologia e a modernizacao dos processos e servicos foram essenciais para que o setor
mantivesse o relacionamento com seus clientes, contribuindo com a economia do pais. Foi uma
resposta efetiva a qualificacdo de nosso setor como ‘obsoleto’. Nesta pandemia, nada foi desligado
da tomada”, ressaltou. Em 2019, o setor segurador, um dos principais segmentos econémicos do
Brasil, registrou arrecadacao (sem Saude e DPVAT) de R$ 270,1 bilhdes, evolucdo de 12,1% sobre
2018. Isso deve servir como um colchdo para esse primeiro semestre de dificuldades, adicionou
Coriolano.

“0 setor de seguros é um dos mais regulados do mundo, se nao o mais. Ainda assim, seguimos nos
modernizando e as empresas do setor tém feito um trabalho importante para ampliar a solvéncia
dos negdcios”, explicou o executivo. Esse avanco conjunto das seguradoras tem contribuido, ano
apds ano, para uma expansao continua, mesmo diante da situacao desafiadora do Pais. “Os
desafios da economia enfrentados pelo pais nos Ultimos dois anos de recessdo acabaram levando
as familias a fazerem maior investimento em seguros para se proteger, sobretudo, da ameaca do
desemprego e da perda de renda”, disse Marcio Coriolano.

O presidente da CNseg considera ainda cedo para fazer um balanco da performance do setor
durante a pandemia, e de cenérios para produtos, mas ja aponta caminhos. Um deles deve ser a
comercializacdo do seguro temporario e intermitente, que veio para ficar, porque trouxe um avanco
para as relacdes de consumo do setor on demand. Com isso, as seguradoras passarao a oferecer
produtos diferenciados ao segurado, que estara coberto pelo periodo especifico que desejar, seja
ele anual, mensal ou por poucos dias. “Foi um passo adiante dado pela Susep”, pontua Coriolano.

Apesar do previsivel avanco deste mercado, seja com a maior consciéncia da sociedade em adquirir
seguros ou novos investimentos feitos para reter e atrair novos consumidores, o surto deve afetar
algumas areas do ramo este ano. “Os seguros de vida e de salde tendem a ser os mais afetados, ja
que Obitos, afastamentos por invalidez e internacdes serdo maiores. Ja os de Patrimoniais e
Responsabilidades devem ser mais resilientes. Mas serdao os mais afetados pela queda da producao
de setores importantes da economia. Ao mesmo tempo, vimos que o seguro de vida e o seguro
residéncia retomaram a importancia nas carteiras das empresas. Segurar a casa é relevante porque
ela se tornou também o escritério”.

Coriolano afirmou ainda que a crise do novo coronavirus deixa um sentimento de finitude e abre
uma possibilidade do reforco do mutualismo. “Sabemos que essa crise é passageira. Ao mesmo
tempo, abre uma grande possibilidade para o setor segurador por meio do mutualismo, que é
quando todos se unem na busca por um mesmo destino, na mesma direcao: a protecao,
independente de raca, género, credo ou posicdo social. Essa é uma importante missao e visao
civilizatéria que enxergamos como legado da crise”, finalizou.

Assista aqui a live.

Fonte: CNseg, em 27.04.2020
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