Legismap Roncarati
Medidas da ANS impactam beneficiarios, operadoras e prestadores de servigo

Entenda as determinacées da agéncia reguladora de planos de saude no Brasil para
mitigar os efeitos da pandemia

Assim como outras autoridades governamentais, a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS)
determinou medidas para auxilio no enfrentamento da Covid-19. Seus efeitos abrigam tanto as
operadoras quanto os beneficidrios e prestadores de servicos de salde.

Para esclarecer todos os impactos das medidas, os especialistas do Mattos Filho prepararam um

infografico com todas as informacdes essenciais, além de mais detalhes sobre cada uma das
frentes afetadas.

1/4



Legismap Roncarati
Medidas da ANS impactam beneficiarios, operadoras e prestadores de servigo

- Inclusdo do exame e
cobertura do tratamento da
Covid-19;

- Cobertura obrigatdria de
telemedicing;

- Prorrogacdo de prazos
para realizacdo de
consultas, exames, etc;

- Possibilidade de
renegociacdo

contratual.
- Alteragdo de prazos
processuais e de .
cumprimento de - Previo acordo entre a OPS
- cbrigacdes; e o PSS, por qualquer
5 I; [+] instrumento (e.g. e-mail),
o - Flexibilizagdo de —ooan para a prestacdo da
T garantias financeiras e 0 M ?“ telemedicing;
— ativos garantidores em

troca de renegociacdo de - Garantia de recebimento
contratos e pagamento dos valores referentes acs
regular acs prestadores. servicos de salde prestados,

nos casos em que a OPS
contratante tenha celebrado
termo com a ANS.

Beneficiarios

Inclusdo do exame de Covid-19 e cobertura obrigatéria de tratamento

- O exame de deteccao do Coronavirus é de cobertura obrigatéria para beneficidrios de planos
privados de assisténcia a salde com segmentacdo ambulatorial, hospitalar ou referéncia. O

procedimento sera feito nos casos em que houver indicacdo médica;

- Os planos de saude ja tém cobertura obrigatéria para consultas, internacées, terapias e exames
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que podem ser empregados no tratamento de problemas causados pelo Coronavirus. E importante
esclarecer que o beneficiadrio tem que estar atento a segmentacéao assistencial de seu plano: o
ambulatorial da direito a consultas, exames e terapias; o hospitalar da direito a internacao.

Telemedicina

- 0 atendimento a distancia (telessaude) é de cobertura obrigatdria aos beneficiarios de planos
privados de assisténcia a salde.

Alteracao de prazos de atendimento

- Os prazos méximos de atendimento para realizacdo de consultas, exames, terapias e

cirurgias foram temporariamente prorrogados. Também, os prazos maximos de atendimento
em regime de hospital-dia e em regime de internacao eletiva foram suspensos. Contudo, foram
mantidos os prazos para atendimento dos casos de: urgéncia e emergéncia; pré-natal, parto e
puerpério; doentes crénicos com tratamentos continuados; diagnostico e terapias em oncologia;
psiquiatria; revisdes pés-operatdrio; e tratamentos cuja nao realizacao ou interrupcao cologue em
risco o paciente, conforme atestado médico.

- Suspensao temporaria do atendimento presencial pela operadora de plano privado de assisténcia
a salde (para autorizacdo prévia de procedimento, cancelamento do plano privado de assisténcia a
saude individual ou familiar e exclusao do beneficiario do plano privado de assisténcia a salde

coletivo). Tal manutencdo do atendimento deve ser realizada por meio remoto (telefone e internet).

Possibilidade de renegociacao contratual

- Possibilidade de renegociar, temporariamente (até 30 de junho de 2020) os contratos de planos
privados de assisténcia a salde individuais e familiares, coletivos por adesao e coletivo empresais
com menos de 30 beneficidrios. O objetivo é preservar a assisténcia a salde, caso a respectiva
operadora de plano privado de assisténcia a saude tenha celebrado termo de compromisso com a
ANS para obtencao de incentivo econdmico-financeiro.

Operadoras

Alteracao de prazos processuais e de prazos para cumprimento de obrigacoes

- Prorrogacao temporaria dos prazos para envio de informacdes obrigatérias e de respostas a
processos, dentre os quais destacam-se:

e envio de demonstracoes financeiras referente ao 49 trimestre do exercicio de 2019;

e envio de demonstracdes contabeis referente ao exercicio de 2019;

e impugnacdes e recursos no ambito de processos administrativos relacionados ao
ressarcimento ao SUS;

e solucdes de demanda relacionadas a notificacdao de investigagao preliminar assistencial;

e comunicado de reajuste de plano privado de assisténcia a saude coletivo;

e autorizacdo de reajuste de plano privado de assisténcia a salde individual/familiar.

- Suspensao temporaria dos prazos da notificacdo de investigacdo preliminar ndo assistencial e dos
processos sancionadores.

Concessao de incentivos regulatoérios
- Prorrogacao até 30 de maio de 2020 para comunicacao a ANS sobre a adocao antecipada do

modelo de capital baseado em riscos referente ao 12 trimestre de 2020, nos termos da RN ANS n?
451/2020.

- Prorrogacao do prazo para cumprimento das exigéncias relacionadas as provisdes para
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https://www.mattosfilho.com.br/Pages/unico-noticias.aspx?noticia-publicacao=telemedicina-coronavirus
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5445-ans-altera-prazo-de-obrigacoes-das-operadoras
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Mzg2MA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=Mzg2MA==
http://www.ans.gov.br/aans/noticias-ans/coronavirus-covid-19/coronavirus-todas-as-noticias/5475-ans-flexibiliza-uso-de-mais-de-r-15-bilhoes-em-garantias-financeiras-e-ativos-garantidores
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insuficiéncia de contraprestacao/prémio (PIC), das provisdes para eventos/sinistros ocorridos e ndo
avisados no SUS (PEONA/SUS). Passa a ser exigida a constituicdao gradual destas provisdes ao longo
de 24 meses, a partir de janeiro de 2021.

- Possibilidade de celebracao de termo de compromisso com a ANS para obtencao dos seguintes
incentivos:

e Reducdo da exigéncia de margem de solvéncia para 75%. E aplicivel as operadoras de
planos privados de assisténcia a salude que ndo adotam a constituicao escalonada e para as
seguradoras especializadas em saulde;

e Suspensao até 31 de dezembro de 2020 da exigéncia de provisdes para eventos/sinistros a
liquidar relacionados ao ressarcimento ao SUS (PESL/SUS);

e Autorizacao da movimentacado dos ativos garantidores em montante equivalente a provisao
para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA).

Prestadores de servico de saude
Telessaude
A prestacao do atendimento a distancia (telessaude) ndo depende de alteracdo contratual,

mas serd necessario prévio acordo, por qualquer instrumento (e-mail, mensagem eletrénica), entre
as partes para definicao das seguintes obrigacdes:

e |dentificacao dos servicos;
e Valores de remuneracao pelos servicos; e
e Ritos para faturamento e pagamento dos servicos.

Recebimento por procedimentos e/ou servicos de saude
- Garantia de recebimento dos valores referentes aos servicos de salde prestados, de 4 de marco
de 2020 a 30 de junho de 2020, nos casos em que a operadora contratante tenha celebrado termo

de compromisso com a ANS para obtencdo de incentivo econémico-financeiro.

Fonte: Mattos Filho, em 24.04.2020
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