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Coronavirus: Ministério avalia medidas para inadimplentes ndo perderem planos de salde

Entidade das empresas do setor informaram que suspenderam reajuste anual por 90
dias

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica e Seguranca Pudblica
solicitou informacdes a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e a Federacdo Nacional de
Saude Suplementar (FenaSaulde) sobre a perspectiva de aumento de precos e de correcao de
valores cobrados pelos planos de salde. O objetivo é evitar prejuizos futuros ao consumidor que
esteja com recursos insuficientes e comprometidos para pagamento dos planos durante a
pandemia no novo coronavirus.

A Fenasaude ja informou que, em conjunto com a Associacdo Brasileira de Planos de Saude
(Abramge) e Associacao Nacional das Administradoras de Beneficios (Anab), recomendou as suas
associadas a suspensdo temporaria, pelo prazo de 90 dias, da aplicacdo do reajuste anual das
mensalidades dos planos médico-hospitalares individuais, coletivos por adesao e de pequenas e
médias empresas com até 29 pessoas cobertas pelo plano.

A Senacon também pediu o envio de todo o material disponivel referente ao nimero de agdes
judiciais contra planos de salde no periodo de janeiro a marco de 2020, detalhados mensalmente.

“Com todos esses dados em maos, acreditamos que teremos dados suficientes para nos posicionar
a respeito do tema e do impacto econémico do Covid-19. As preocupacdes da Senacon sdo com a
capacidade de pagamento dos consumidores, a manutencdo de seus planos de salde e dos
servicos oferecidos e, também, de evitar sobrecarga do Sistema Unico de Saude (SUS)”, afirma o
secretdrio Nacional do Consumidor, Luciano Timm.

O oficio enviado a ANS e a FenaSaude trata das propostas em tramite no Congresso Nacional pela
proibicdo do cancelamento de planos de saude, por parte das operadoras, em razao do nao
pagamento pelos clientes. Conforme a Senacon, os projetos apresentados no Parlamento tém
apresentado, de maneira geral, duas justificativas: a perda de rendimentos imposta as familias em
funcao das medidas de isolamento adotadas para combater a epidemia de Covid-19, bem como a
consequéncia direta que teria a exclusao de beneficidrios de planos de salde, neste momento,
sobre o funcionamento da rede publica de saude.

Esse posicionamento da secretaria se antecipa a reflexos da adocao de reajustes para todos os
segmentos, e leva em conta a influéncia da inadimpléncia no equilibrio econ6mico-financeiro do
setor. “Queremos entender como a Covid-19 vai afetar os contratos, e os possiveis prejuizos que os
consumidores vao ter dai derivados. Por isso, pedimos informacdes para mensurar todo o impacto
que isso vai ter na cadeia dos planos de salde, que os aumentos vao ter, que a inadimpléncia, que
a judicializacao estao gerando para prejudicar os consumidores”, assinala Timm.

Por esse motivo, eventuais decisdes da Senacon serdo antecedidas pela andlise de dados tanto do
6rgdo oficial que regula a saude suplementar, quanto da entidade que congrega as empresas da
area. “Para fecharmos nossa posicdo no tema, inclusive em relacdo aos projetos de lei em curso,
precisamos obter dados da ANS, que vem debatendo o tema conosco, além de entender medidas
pensadas pelas empresas de planos neste momento de crise. A Senacon esta preocupada com
consumidores de planos de salde e medidas que possam ser tomadas neste momento de
urgéncia,” destaca o secretario.
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