Legismap Roncarati
Entrevista Funcef: Comunicac¢&o tem papel fundamental em plano continuidade

Em entrevista exclusiva ao Blog Abrapp em Foco, o Diretor Presidente da Funcef, Renato Villela,
mostra como a entidade implantou um plano de continuidade de negdcios em que a comunicacao
tem exercido um papel essencial. Através de um Comité de Continuidade de Negdcios, a Funcef se
preparou para manter o funcionamento normal no periodo de quarentena, com a equipe
trabalhando em regime de home office.

Dois objetivos primordiais foram tracados para a comunicacao da Funcef: assegurar aos
participantes que ndo ha nenhum risco quanto ao pagamento de pensdes e beneficios e disseminar
informacdes confidveis sobre cuidados e prevencdo ao coronavirus. A responsabilidade é muito
grande uma vez que a fundacao conta com 50 mil aposentados e pensionistas, 10,3% deles acima
dos 72 anos.

Como alguns resultados positivos, o site teve 532 mil visualizacdes de paginas em marco de 2020,
o terceiro melhor resultado histérico e o maior para um més sem eleicoes. Este desempenho
superou em 42% o més anterior (fevereiro de 2020) e em 39% o mesmo periodo de 2019. Apenas
na primeira semana de abril, o site ja tinha alcancado a expressiva marca de 253 mil visualizagOes
de paginas.

Destaque no site

Para centralizar todo o conteldo relacionado ao enfrentamento do coronavirus, a equipe de
comunicacao criou uma area especifica de destaque site. No periodo de 23 dias compreendido
entre 16 de abril, quando divulgou a suspensao do atendimento presencial em Brasilia, e 8 de abiril,
a Comunicacdo da Funcef publicou 26 noticias no site, 32 posts no Facebook e 12 no Linkedln,
disparou duas campanhas marketing por de e-mail e SMS, além de produzir 11 videos.

Comité de Continuidade

No inicio da pandemia definimos que nossa prioridade era a continuidade dos negécios, ou seja,
queriamos garantir o pagamento de beneficios e o atendimento aos participantes. Entdo criamos
um Comité de Gestdo de Continuidade de Negécios. Na primeira reunido do grupo, na primeira
semana de marco, definimos o plano para continuidade de nossas atividades.

Medidas preventivas

Antes mesmo da quarentena e do home office, tinhamos definido uma série de medidas
preventivas para nossos colaboradores para aplicacao imediata. Definimos algumas regras de
convivéncia e a utilizacao de alcool gel. Ao mesmo tempo produzimos um video com orientacdes
para o publico externo.

Importancia da comunicacao

A comunicacao exerce um papel fundamental. Desde o inicio também definimos que fariamos um
esfor¢co de comunicacgao para transmitir as informagoes e orientagdes para nossos participantes. A
producao de um video com a palavra do presidente (assista aqui), que foi uma proposta da area de
comunicacao, teve grande repercussdo no site e em nossas redes sociais. A resposta a mensagem
do video foi expressiva: 9,2 mil acessos no site e 29 mil visualizacdes no Facebook, rede social em
que a presenca da Funcef tem maior nimero de seguidores.

Redes sociais

Considerando Facebook, Twitter, LinkedIn e YouTube, a Funcef tem um capital social total de 70 mil
seguidores. A divulgacao de informacdes sobre cuidado e prevencdo ao coronavirus comecou, em
13 de marco, na pagina no Facebook, que soma 58 mil seqguidores. Desde entdo, as publicacdes sao
diarias no site da Fundacao e nas redes sociais.
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Quarentena

O Comité de Continuidade organizou também as condicdes para o home office, providenciando a
disponibilidade de equipamentos. Ampliamos a banda de internet para suportar o trabalho remoto.
O ultimo dia no escritério foi 20 de marco. Fizemos dois testes de estresse do sistema. Vimos que
alguns pontos precisavam de aperfeicoamento e ja providenciamos a correcao. Tem funcionado
muito bem. Temos disponibilizado cursos para os colaboradores e também apoio psicoldgico para
aqueles que precisarem.

Suspensao das parcelas dos empréstimos

Depois de garantir o atendimento basico da estrutura operacional, passamos a olhar para o bem
estar do participante. Vimos que seria importante aliviar a pressao dos financiamentos. Entao a
area de beneficios e a drea de Tl ajustaram o sistema em tempo recorde para adiar o pagamento
de 3 meses das parcelas de abril, maio e junho dos empréstimos. Tudo foi feito pela internet.
Houve grande nivel de adesao, com mais de 23 mil participantes.

Documentacao eletronica

Implantamos o fluxo eletrénico de documentagao, com validacdo em mudanca de regulamento.
Reproduzimos documentos em formato eletrénico, por e-mail, com assinatura eletrénica para
facilitar os processos.

Preocupacao com impacto

Claro que estamos preocupados com o impacto sobre os investimentos da entidade. Mas ja
estamos preparados, estamos realizando estudos técnicos. A ocorréncia de novos déficits vai
depender da duracao da crise. é possivel que ocorra recuperacao de alguns ativos ainda este ano,
mas nao estamos prevendo a recuperando em todas as classes. Se houver prolongamento da crise,
com certeza vai impactar todas as carteiras.

Crise de saude

N&o se trata de uma crise sistémica. E uma crise de salde com impactos na economia. Ent3o,
acreditamos que haverd uma recuperacao. S6 temos de avaliar a velocidade da recuperacao.
Pensando no longo prazo, faz sentido flexibilizar algumas regras para o equacionamento de déficits.
Pois as perdas tenderao a se diluir ao longo dos anos. Faz sentido mudar regras ao estilo “taylor
made” para ndo estressar excessivamente as fundacdes enquanto aguardam a retomada dos
ativos.

Admiracao com a equipe

Gostaria de ressaltar a admiracao com toda a equipe da Funcef, que tem atuado com garra,
empenho e disponibilidade. Estou muito agradecido e comovido com a forca de todos.

Fonte: Abrapp em Foco, em 20.04.2020
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