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O sonho adiado

Por Antonio Penteado Mendonca

O Brasil tem um setor de seguros importante, mas muito menor do
que poderia ser se ndo houvesse uma série de travas que impedem o aumento da capilaridade do
segmento. A primeira e mais importante é o baixo poder aquisitivo de metade da populagao. Mais
de cem milhdes de brasileiros vivem com pouco mais do que um saldrio minimo por més. Essa
quantia mal d& para as necessidades essenciais de uma familia. Assim, seguro é um sonho
distante, ou algo que boa parte destas pessoas nao tem nocao do que seja, para que serve e COmo
funciona.

Mas a outra metade tem poder aquisitivo para comprar seguros e proteger seu patrimoénio e sua
capacidade de acao, comecando pela contratacao de seguros de vida e acidentes pessoais.

Mas hd mais, e este mais também pode ser segurado. A maior parte dos imdéveis do pais ndo tem
qualquer tipo de protecdo. De acordo com dados confidveis, perto de dezoito milhdes de
residéncias, perfeitamente seqgurdveis dentro das condi¢cbes atuais, nao tém qualquer tipo de
seguro.

A maioria das empresas, tanto faz de que segmento, ou nao tem seguros ou, quando tem, é mal
feito e insuficiente para fazer frente ao risco. Tanto faz o fato do seguro de incéndio ser obrigatério
para as pessoas juridicas, elas simplesmente ndo contratam os seguros de que necessitam, a maior
parte das vezes por desconhecimento.

Mal e mal a frota nacional tem vinte e cinco por cento dos veiculos segurados. E esse percentual
deve cair significativamente com a execracao do DPVAT, encabecada pela SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados).

O seguro de transporte também é obrigatério para pessoas juridicas, mas, com certeza, apenas
uma parte pequena dos bens transportados é segurada. O morador do interior do pais ndo tem o
habito de contratar apdlices para seus transportes e, ainda por cima, um ndmero importante de
empresarios ndo conhece, nem sabe que tem este tipo de seguro.

Apenas trabalhar para trazer parte desses negdcios para dentro do mercado ja seria suficiente para
aumentar significativamente o faturamento do setor. Mas ha mais e este mais também, dentro de
uma economia em desenvolvimento, teria tudo para ser abordado e aumentar a receita das
seguradoras.

Os riscos decorrentes das mudangas climaticas necessitam uma abordagem diferente e mais
proativa do que a atual. Como a ameaca de prejuizos decorrentes desses eventos abrange todo o
territério nacional, a disponibilizacdo de produtos modernos teria o dom de resolver o problema da
anti-selecdo de riscos, que até agora impedia a comercializacdo macica desse tipo de garantia.
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Os riscos cibernéticos, de responsabilidade civil, de crédito e de garantias também necessitam uma
abordagem moderna, que tinha tudo para comecar a ser feita imediatamente.

Finalmente, o mais importante: o desenvolvimento de seguros para garantir os riscos das camadas
mais pobres da populacao tinha tudo para se tornar realidade rapidamente. As classes D e E,
atualmente, nao possuem qualquer tipo de protecdo, além de seguros prestamista, que nao
protegem o individuo, mas a divida. E pequenos seguros de vida, quando sdo empregados formais.

Com o reaquecimento da economia, as seguradoras teriam condicdes de desenhar produtos
destinados a esse publico, resolvendo inclusive o problema mais dificil para o sucesso da operacao.
Hoje, a comercializacdo de seguros para essas classes sociais é antiecond6mica. O preco do seguro
nao paga os canais comerciais. Mas isto pode ser mudado rapidamente através do uso da internet
e de outros canais de venda. Faltava apenas comecar, quando o cendrio mudou.

A pandemia do coronavirus estd sendo um tsunami e ndo ha a menor chance de se falar em
desenvolvimento ao longo deste ano. Quer dizer, o sonho de proteger os menos favorecidos esta
adiado.

Fonte: SindSegSP, em 17.04.2020
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