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Corrupcéao silenciosa: a face oculta da corrupcao

Por Luana Lourenco (*)

O trabalho dos profissionais de governanca e compliance implica na sensibilizacao da alta direcao,
dos membros do governo e no envolvimento da comunidade para que no cotidiano tratemos desse
tema, reconhecendo essas praticas, fazendo uso de uma lente de maior alcance e, assim, promover
uma profunda mudanca cultural em nossa sociedade.

O conceito foi desenvolvido pelo Banco Mundial, por meio de uma pesquisa realizada na Africa
Subsaariana.

O relatério “Silent and Lethal: How quiet corruption undermines Africa’s Development” publicado
em 2010, foi coordenado pelo entdo economista sénior do Banco Mundial e atual vice-presidente do
CAF, professor Jorge Arbache.

Apesar de ter sido realizada na Africa, a pesquisa representa um retrato da sociedade em nivel
mundial, como nos revela o Indice de Percepcao da Corrupcao - Corruption Perceptions Index - da
Transparéncia Internacional, divulgado anualmente pela organizacao.

A corrupcao silenciosa estéd relacionada ao fato de os gastos do governo nao incorrerem
necessariamente em melhoria social devido a auséncia ou atraso de funcionarios na prestacao do
servico publico ou pelo abuso de poder em beneficio préprio sem que necessariamente envolva
recebimento de recursos de terceiros.

Remete ao padrao habitual de auséncias nos processos de trabalho, dever ou obrigacdo, seja por
falta ou atraso, devido a algum motivo interveniente - o absenteismo, que representa periodos de
auséncia de um funcionario em seu ambiente de trabalho, ou pela nao dedicacao comprometida
com as responsabilidades que cabem ao agente publico.

A corrupcao ruidosa é identificada como desvios de conduta envolvendo empresarios, politicos ou
servidores publicos. Ou seja, é o ato ou efeito de corromper alguém com a finalidade de obter
recursos, vantagens, beneficios ou poder em troca de contrapartidas e por meios considerados
ilegais ou ilicitos.

O combate a corrupcao é frequentemente debatido na iniciativa privada e no setor publico e se da
por meio de programas anticorrupcao e outros mecanismos. Assim, cada vez mais sao empregados
esforcos para conter esse tipo de acao.

Mas, e a corrupcao silenciosa?

O economista Jorge Arbache diz que a corrupcao silenciosa representa uma pratica mais comum
do que se pensa e que provoca danos catastréficos a sociedade, sendo estes normalmente
percebidos somente em longo prazo.

Trata-se de um verdadeiro mal que assola a humanidade e que afeta em geral muitos paises,
incluindo o Brasil. O perigo, todavia, reside em atos de corrupcao percebidos por todos como atos
meramente “normais” que podem se tornar “letais”.

A pratica da corrupcao silenciosa tem efeitos gravosos em longo prazo, pois pode: i) aumentar a
pobreza; ii) minar os esforcos do desenvolvimento; iii) afetar o crescimento econémico do pais; iv)
criar obstaculos a economia; e v) atingir principalmente as classes menos favorecidas, que carecem
de necessidades basicas, como a salde.

Todavia, o tema merece ganhar maior relevo nos debates relativos ao combate a corrupcao e ao
suborno. A real preocupacdo, é que a corrupgao “ruidosa” é facilmente notada, ja a “silenciosa”
nao envolve, necessariamente, a acdo monetdria, ou seja, revela que existe muito mais do que sé a
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ponta do iceberg.

O relatério do Banco Mundial identificou outros tipos de desvios de conduta que podem ser
considerados, no longo prazo, tdo nocivos ou mais que a corrupcao ruidosa.

O estudo mostra que existem ao menos seis caracteristicas da corrupc¢do silenciosa:

a) diferentemente da corrupgcao convencional, a silenciosa afeta de forma direta e potencial muitas
pessoas, como por exemplo, a relagao de pacientes e provedores de salde, professores e alunos,
fiscais de obras e construtores, entre outros;

b) a corrupcao silenciosa, alimenta a ideia de que prestadores de servicos ruins sao comuns o que
aumenta a descrenca em relacdo as instituicdes publicas;

c) afeta sobretudo as classes menos favorecidas, que sao mais dependentes de servicos publicos;
d) essa situacao tem um efeito grave em longo prazo, tanto em nivel individual como coletivo;

e) é realmente um fenbmeno universal, apesar de ser mais comum em paises ainda em
desenvolvimento.

f) cria privilégios para determinados grupos de funcionarios publicos, gerando descrenca no papel
do governo como ente do bem comum.

Contudo, hd uma boa noticia: a corrupcao silenciosa pode e deve ser confrontada.
E como combater esse tipo de corrupcao?

Exigindo maior transparéncia e clareza nos gastos com obras e investimentos publicos;
promovendo acdes para engajar a sociedade em campanhas de conscientizacao para a reducao do
absenteismo, sao alguns exemplos simples.

Paises desenvolvidos e com menor indice de corrupcao conforme o indice supracitado da
Transparéncia Internacional, sdo evidéncias de que é possivel, em conjunto, disseminar uma nova
cultura ética e assumindo o compromisso com a correta prestacdo do servico pUblico e com o uso
do dinheiro publico.

ARBACHE alerta que ndo é facil combater a corrupcao silenciosa, pois € um assunto critico em
nossa sociedade.

No entanto, é imprescindivel que se promovam acdes plblicas mais contundentes e que se alinhem
objetivos de reforma e melhorias nas fiscalizacdes de trabalho dentro do setor publico e no abuso
de poder para se obter privilégios e beneficios.

Quando se entende o real significado de corrupcao silenciosa, consegue-se assimilar o grau de
comprometimento e maturidade do pais no que tange o combate a corrupcao, demostrando a
necessidade de adotar estratégias focadas em resultados factiveis, com a utilizacdo de métricas
que possam traduzir em ndmeros o nivel de desempenho dos esforcos.

Uma possibilidade para combater esse tipo de corrupcao é o trabalho sério e comprometido dos
profissionais de governanca e compliance ressaltando constantemente a necessidade de tratar
deste tema.

Outras formas de se combater a corrupcao silenciosa é aumentar os investimentos em educacao,
fortalecer ou criar estrutura de governanca nos érgaos do governo, dar maior transparéncia
(accountability) aos gastos publicos, incentivar o instituto do Whistleblower, promover debates
sobre a pratica de corrupcao silenciosa e campanhas de sensibilizacao cultural.
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Normalmente, no cotidiano de nossas atividades com especialistas em governanca e compliance,
abordamos a corrupcao ruidosa ou escandalosa. No entanto, muitas vezes deixamos de abordar o
conceito de corrupcao silenciosa que nos traz a ideia de que praticas condendveis dos prestadores
de servico sao inevitaveis, alimentando desconfianca generalizada em relacao as instituicoes
publicas.

O trabalho dos profissionais de governanca e compliance implica na sensibilizacao da alta direcao,
dos membros do governo e no envolvimento da comunidade para que no cotidiano tratemos desse
tema, reconhecendo essas praticas, fazendo uso de uma lente de maior alcance e, assim, promover
uma profunda mudanca cultural em nossa sociedade.

Como podemos perceber, os efeitos nocivos da corrupcao silenciosa, sé serdo notados nos anos
vindouros. Por isso, se faz necessério voltarmos o nosso trabalho também para combater esse tipo
de corrupcao.

Entao, vamos resolver esse problema?

Silent and lethal.

Corrupcao silenciosa' afeta o desempenho de paises e empresas.

Corrupcao silenciosa trava avanco do pais e o ambiente de negdcios.

Corruption perceptions index 2017.

(*) Luana Lourenco é especialista em compliance avancado. E professora de Compliance e
Mediacdo. Atua como consultora em Compliance, Governanca Corporativa, Etica Corporativa,
Lideranca Sustentavel, Responsabilidade Social da Empresa, Gerenciamento de Crises, Gestao
Estratégica de Conflitos e Desenvolvimento de Lideranca.

Fonte: Migalhas, em 27.11.2018.
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