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Qualidade hospitalar: ANS divulga as fichas dos indicadores

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em parceria com o Hospital Moinhos de Vento
(HMV) e por meio do PROADI-SUS do Ministério da Saude, divulgou as fichas completas dos
indicadores gerais de qualidade hospitalar que, juntamente com os indicadores especificos por
linhas de cuidado, compdem o painel proposto pelo Consércio de Indicadores de Qualidade
Hospitalar.

O Consdrcio é uma iniciativa pioneira que conta com o apoio de um Comité Gestor composto por
representantes da ANS, do HMV, de sociedades médicas e demais hospitais de exceléncia. O
objetivo é auxiliar na avaliacdo do desempenho das instituicdes hospitalares privadas, através da
coleta e monitoramento de indicadores de qualidade da assisténcia prestada pelas instituicdes e
servicos de saude. Com isso, é possivel identificar lacunas, boas praticas e pontos de
direcionamento, possibilitando melhorias e gerando maior eficiéncia do setor e mais informacodes
para a sociedade.

As fichas técnicas para cada um dos indicadores do painel geral sdo compostas pela formula do
indicador, critérios de elegibilidade do numerador e do denominador, definicdo dos termos, unidade
de medida, referéncia de meta, principais dados estatisticos relevantes e vieses. Estao sendo
desenvolvidas ainda, as fichas técnicas dos indicadores das cinco linhas de cuidado selecionadas,
que estao previstas no escopo do projeto: Acidente Vascular Cerebral (AVC), Sindrome Coronariana
Aguda (SCA), sepse, artropatia de quadril, cancer de mama e cancer de prdstata.

InUmeros sistemas de salde no mundo utilizam programas consolidados de indicadores que
permitem comparacdes quanto a qualidade assistencial. Além disso, alguns paises instituiram
programas que permitem a escolha dos melhores prestadores através do resultado dos indicadores,
possibilitando identificar pontos de aprimoramento e desenvolvimento de politicas baseadas em
desempenho.

Apds reunidao do Comité Gestor, revisdo da literatura e aplicacdo de metodologia para priorizacdo e
selecdo dos indicadores, foram definidos 14 indicadores gerais, subdivididos em trés dominios da
qualidade:

1) Efetividade: mensura os desfechos associados aos procedimentos, condutas e adesao aos
protocolos institucionais.

2) Eficiéncia: avalia a qualidade e agilidade dos processos, buscando grau maximo de cuidado
efetivo com os recursos disponiveis em cada realidade.

3) Seguranca: reflete a atencdo das instituicdes as suas praticas assistenciais com o objetivo de
evitar danos aos pacientes.

As fichas completas dos indicadores gerais podem ser acessadas aqui
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