Legismap Roncarati
Alerta da ANS: cuidados com a saude nao podem parar

No momento em que a sociedade de maneira geral estd empenhada no sentido de frear o
crescimento de casos de contaminacao pelo coronavirus, praticando o distanciamento social e
evitando sair de casa, ha alguns pontos relevantes que precisam ser considerados sobre os
cuidados que todos devem ter com a saude:

1. Tratamentos continuados nao podem ser interrompidos, sob pena de colocarem em
risco a vida dos pacientes: atendimentos relacionados ao pré-natal, parto e puerpério; doencas
crénicas; revisdes pds-operatérias; diagndstico e terapias em oncologia, psiquiatria e outros
tratamentos continuados ou cuja nao realizacao ou interrupcao coloque em risco o paciente devem
ser mantidos pelos beneficiarios de planos de salde, de acordo com declaracdo do médico
assistente (atestado). Para esses casos, nao houve prorrogacao ou suspensao de prazos de
atendimento, devendo ser considerados os prazos estabelecidos na Resolucdao Normativa n¢ 259.

2. Atendimentos de urgéncia e emergéncia devem ser realizados imediatamente: nao
houve qualquer alteracao de prazo para a assisténcia aos casos de urgéncia e emergéncia. O
beneficidrio continua tendo direito ao atendimento imediato, tal como estabelecido na Resolucéao
Normativa n? 259. Para esses casos, deve-se apenas considerar a caréncia de 24 horas apés a
contratacao do plano.

3. Internacoes e cirurgias eletivas nao estao proibidas: a ANS suspendeu, até 31/05/2020, os
prazos maximos para atendimento em regime de hospital-dia e atendimento em regime de
internacdo eletiva. A medida tem o objetivo de reduzir a sobrecarga das unidades de salde e de
evitar a exposicao desnecessaria de beneficiarios ao risco de contaminacdo pelo coronavirus.
Ressalta-se, portanto, que a realizacdo de cirurgias e internacdes nao estd suspensa ou vedada
pela ANS e que a suspensdo de prazos maximos para tais procedimentos ndo atinge os casos de
tratamentos continuados mencionados acima, nem aqueles para os quais o médico assistente
declarar a necessidade de realizacao do procedimento, casos em que valem os prazos da RN 259.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) volta a enfatizar que a prorrogacdo e suspensao
de prazos maximos de atendimento a beneficiarios de planos de salde foi uma medida visando a
reducdo da sobrecarga das unidades de salde, a exposicdo desnecesséria de beneficidrios ao risco
de contaminacao pelo coronavirus e a possibilidade de priorizacdo da assisténcia aos casos graves
da Covid-19, sem prejuizo ao atendimento aos demais consumidores, sobretudo aqueles que nao
podem ter seus tratamentos adiados ou interrompidos.

Também é importante esclarecer que as operadoras sao livres para atenderem seus beneficiarios
em menor prazo, se identificarem que sua rede prestadora tem capacidade de atendimento.

Atendimento a distancia

A ANS vem recomendando que, sempre que possivel, os beneficidrios procurem aconselhamento
médico por telefone ou outras tecnologias que possibilitem, de forma nao presencial, a troca de
informacdes para diagndstico, tratamento e prevencdo de doencas.

A utilizacdo do atendimento a distancia (telessalide) para os beneficidrios de planos de salde
também tem o objetivo de priorizar o isolamento social e evitar a sobrecarga dos servicos de
saude.

Para ser atendido remotamente, o beneficidrio deve entrar em contato com a operadora do seu
plano de saude, que Ihe informara quais prestadores de servicos estao credenciados para realizar
esse tipo de atendimento. E importante que os atendimentos realizados por intermédio da
telessalide sempre observem os limites autorizados pelas normativas dos respectivos Conselhos
Profissionais, pelo Ministério da Saude e, a partir de agora, também pela lei federal que autoriza o
uso de telemedicina.
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A ANS reforca que os atendimentos a distancia realizados pelos profissionais de salude que
compdem a rede assistencial do plano - na forma autorizada por seu conselho profissional e que
foram previamente pactuados entre a operadora e seus prestadores de servicos de salde - sdo de
cobertura obrigatéria, uma vez atendida a diretriz de utilizacdo do procedimento. Dessa forma, as
operadoras e seus respectivos profissionais de salde devem envidar esforcos para garantir
condicbes adequadas para os atendimentos remotos.

E importante destacar que os prestadores de servicos de salde ndo sdo obrigados a realizar este
tipo de atendimento. Contudo, é obrigatério que as operadoras disponibilizem, a seus beneficiarios,
prestadores de salde que realizam atendimentos do tipo telessalide, sendo necessaria prévia
pactuacao entre operadoras e prestadores que estabeleca: a identificacdao dos servicos que podem
ser prestados por telessalide, os valores que remunerarao os servicos prestados neste tipo de
atendimento e os ritos a serem observados para faturamento e pagamento destes servicos.

O beneficiario deve sempre entrar em contato com sua operadora de plano de salde para que
verificar se o estabelecimento e/ou profissional no qual pretende ter atendimento esta credenciado
para realizacao de procedimentos e servicos via telessaude. Nao estando, a operadora devera lhe
indicar um profissional ou estabelecimento habilitado na rede credenciada do plano para este tipo
de atendimento. Caso o plano do beneficidrio tenha previsao de livre escolha de profissionais,
mediante reembolso, o atendimento realizado a distancia deverd ser reembolsado na forma
prevista no contrato.

Vale destacar que esse entendimento a respeito do teleatendimento ird perdurar enquanto o pais
estiver em situacdo de Emergéncia em Saude PUblica de Importancia Nacional (ESPIN). Dessa
forma, caso os atendimentos através de telessalde continuem autorizados pela legislacdo e
regulacdo nacional apds este periodo, serd necessario ajustar os instrumentos contratuais que
definem as regras para o relacionamento entre operadoras e prestadores de servicos de salde.

Confira os prazos de atendimento e outras medidas da ANS aqui.

Fonte: ANS, em 16.04.2020
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