Legismap Roncarati
O que o setor de seguros mundial esta fazendo contra o Covid-19

Conjuntura CNseg 19 destaca acoes das seguradoras e trata das perspectivas
econémicas

As seguradoras nao sao capazes de mudar a direcao do vento, mas podem ajudar a atravessar a
turbuléncia. Essa é a principal mensagem apresentada na nova edicdo da Conjuntura CNseg -
publicacao da Confederacao Nacional das Seguradoras -, que apresenta as principais medidas
adotadas pelas seguradoras nacionais e estrangeiras diante dos impactos da pandemia do novo
coronavirus. No caso brasileiro, a publicacdao aponta um duplo impacto decorrente da pandemia:
no desempenho operacional das seguradoras e na gestdao dos seus riscos, afirmando que, apesar
disso, o mercado permanece resiliente e capaz de responder prontamente aos desafios impostos
pelo cendrio surpreendente e multifacetado produzido pelo novo virus.

Em relacdo ao impacto sobre os produtos em si, de acordo com a publicacdo, somente sera
possivel “comecar a tracar um panorama completo com a divulgacdao dos dados de marco do setor
de seguros, e mais meses adiante, o que sé deverd ocorrer a partir de junho, tendo em vista a
flexibilizacao dos prazos de envio das informacdes de fevereiro e marco anunciada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)”.

Entretanto, conforme abordado no editorial do Presidente da CNseg, Marcio Coriolano,

na Conjuntura CNseg 18, edicdo recentemente publicada, é possivel inferir que, de uma forma
geral, todos os segmentos do setor deverao sofrer impactos por conta da pandemia. “Os
progndsticos sao desfavordveis a médio prazo”, ele observa.

No plano operacional, a medida mais relevante é a adocdo dos Planos de Continuidade de Negdcios
(PCN), permitindo cuidar da saude dos colaboradores e, ao mesmo tempo, manter os servicos sem
prejuizo a seus clientes.

Os elevados investimentos na conversao digital das seguradoras, diz a Conjuntura CNseg, explicam
o atendimento via canais digitais a clientes e parceiros de negdcios e o bem-sucedido trabalho
remoto (home office). Nos Ultimos anos, relata o estudo “Panorama Digital do Setor Segurador”,
realizado pela Comissao de Inteligéncia de Mercado da Confederacdo em 2018, 97,3% das
empresas consultadas afirmaram dispor de projeto de transformacao digital, com destaque para
acdes voltadas aos clientes. O resultado disso é que podem ser realizados hoje, de forma remota:
liquidacdo de sinistro, reembolsos, resgate, sorteios, pagamento de beneficios, cobranca,
cancelamentos, aquisicdao de produtos e prestacao de servicos de assisténcia.

A Conjuntura CNseg ainda detalha as regras de aceitacao de riscos e explica as razbes de
pandemias e epidemias, que sao fatos raros e de dificil precificacao, nao disporem de coberturas
especificas. Ainda assim, da ciéncia de que parte do mercado, dada a gravidade da crise sanitaria,
passou a acolher os riscos decorrentes da pandemia nos seguros de beneficios - como Saude
Suplementar e Vida. Além disso, enumera diversos produtos dos segmentos de Danos e
Responsabilidades e Seguros Pessoais que terao desvio na sinistralidade, em razao de situacdes
ocasionadas indiretamente pela pandemia.

A publicacdo também faz um retrato atualizado das consequéncias da pandemia no mercado
mundial de seguros, demonstrando o alinhamento das seguradoras brasileiras com as melhores
praticas. Ela detalha as medidas emergenciais adotadas pelo governo, avaliando-as positivamente
no sentido de procurar atenuar os impactos do choque. Uma acao que busca manter as
perspectivas de familias e empresas no terreno positivo, criando uma ponte para o futuro,
fundamental para a confianca na economia. A publicacdo reldne as medianas de projecao do
mercado para juros, inflacdo e ddélar, com os dois primeiros com indicacdes de baixa e o cambio
bastante volatil. A publicacdo ratifica a previsao de PIB negativo em 2020 e provavel recuperacao
em 2021, mas com alta muito discreta.

Leia aqui a integra da Conjuntura n?19.
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http://cnseg.org.br/publicacoes/conjuntura-cnseg-n19-ano-3-abril-2020.html
http://cnseg.org.br/publicacoes/conjuntura-n18.html
https://issuu.com/confederacaocnseg/docs/conjuntura_019__pdf_5_
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