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Sabesprev - Nota Informativa Covid 19

Em meio a pandemia do novo Coronavirus (Covid 19), a Sabesprev teve que agir rapidamente para
implantar as ac0es de contingéncia necessarias e adaptar processos e forma de trabalho para
manter sua operagao em pleno funcionamento, incluindo as medidas de restricao de acesso
recomendadas pelo governo.

Neste relato, vimos reforcar nosso compromisso com Patrocinadora e participantes, trazendo uma
fotografia do que foi realizado nas Ultimas semanas, desde que a OMS decretou a pandemia.

Um dos pontos mais relevantes, que tornou possivel a rapida resposta pela Sabesprev, foi o Plano
de Continuidade de Negécios, anteriormente instituido, que previa num dos cenérios simulados, a
impossibilidade de deslocamento dos empregados até a sede da Fundacdo. A reacao a este risco ja
estava estruturada na forma de um plano de acao coordenado e da implantacdao do home office.
Desde 23/03/2020, todos os empregados da Sabesprev estao trabalhando remotamente, sem
alteracao da carga horaria e com pleno acesso ao ambiente de informatica da Fundacao (sistemas
e arquivos). Foram fornecidos computadores e notebooks aos empregados, com acesso via VPN
para garantir o desempenho e seguranca requeridos nas atividades, mesmo em home office. O
ponto eletrénico foi substituido pelo ponto manual. E o contato com as equipes e pares é realizado
diariamente por meio eletrénico e telefénico através de diversas ferramentas (Same Time,
Whatsapp, Skype, Zoom, etc), conforme necessidade.

Desde o inicio da implantacdo do home office, ndo encontrou-se nenhuma dificuldade no processo
decisério. Todos os diretores e conselheiros estdo disponiveis e acessiveis, dispondo da
infraestrutura necesséria para a realizacdo remota das suas reunides. Essas reunidoes ocorrem
conforme rotina estabelecida, por meio de tele/video conferéncia ou consulta eletrbnica,
resguardada a mesma eficacia das reunides presenciais. O material das reunides é disponibilizado
para conhecimento prévio no Portal de Governanca Corporativa. As atas sdao impressas pela
secretaria da reunido e enviadas para assinatura via motoboy.

Na reunido semanal da Diretoria também é realizado um balanco do andamento dos trabalhos
remotos.

No caso de atividades pontuais, que necessitem do deslocamento de algum empregado até a sede
da Fundacao, é indicado o uso de veiculo préprio e fornecida uma vaga de garagem de propriedade
da Sabesprev no estacionamento da sede. De modo geral, os documentos sao recebidos dos
participantes de forma digital. Porém, todas as quartas-feiras, um membro da equipe de Servicos
Administrativos trabalha presencialmente na sede (em horario reduzido, das 10h as 16h), com o
objetivo de dar encaminhamento a documentacao fisica ora recebida, digitalizando-a para
tratativas das areas competentes.

O atendimento presencial de participantes foi suspenso temporariamente desde 17/03/2020 e por
prazo indeterminado, visando a seguranca de todos, no sentido de evitar aglomeracdes. As
palestras presenciais que estavam sendo realizadas no interior com pré-aposentados e
aposentados da Sabesp também foram suspensas. As decisées foram informadas previamente aos
participantes e divulgadas pelo portal, e-mail, app mobile e sms nos celulares cadastrados.

O atendimento ao participante passou a ocorrer por meio de diversos canais, com destaque ao
autoatendimento no site da Fundacdo, atendimento telefonico gratuito (via 0800), app mobile e
atendimento por e-mail. Um niimero de whatsapp também foi incluido nesse periodo.

A equipe de atendimento trabalha remotamente de suas casas por meio de softwares emuladores
em seus equipamentos, que permitem a transferéncia automatica e o monitoramento das
atividades. Nesse contexto foram fundamentais os recursos de Tl com destaque para:
equipamentos na sede operando como servico para melhoria de performance; melhorias no
sistema de Firewall; e implantacao de ferramentas alternativas de contingéncia para troca de
arquivos, chat, etc.
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A equipe de suporte de Tl da Sabesprev faz monitoramento remoto permanente do ambiente de
tecnologia da informacdo, quanto a sua estabilidade, desempenho e seguranca.

O processo de concessao de empréstimo, que ja era "on line", nao teve alteracdes. As
renegociacdes de empréstimo estao sendo tratadas por e-mail. Ao contrdrio do que era imaginado,
a demanda por empréstimos caiu desde o inicio da crise. A Sabesprev estd monitorando agora o
comportamento em relagao as inadimpléncias. Até o momento nenhum pleito atipico foi feito pelos
participantes. A cobranca de IOF nos Empréstimos Pessoais foi suspensa por 90 dias a partir de
03/04/2020, conforme medida anunciada pelo governo para reduzir os impactos econdmicos da
pandemia na vida dos brasileiros.

Sobre os investimentos, nosso portfélio, como o de todo o mercado, estd sentindo os efeitos da
queda de precos, principalmente dos ativos de Renda Fixa e Renda Variavel. Porém, vale reforcar
que nao foi efetuado nenhum movimento de resgate para ndo materializar perdas. A carteira é
monitorada diariamente pela area de back office da Fundacao, onde sao refeitos os célculos de
cotas, risco de mercado, enquadramentos e outros, recebidos do administrador fiduciario,
constituindo um duplo check das movimentacdes e precificacao da carteira. Pequenas alocacdes
para aproveitar o preco atrativo de alguns ativos de crédito privado e em Renda Variavel podem
ser feitos, utilizando a liquidez existente na carteira.

A estrutura de governanca na analise de oportunidades de investimentos continua em plena
operacao, envolvendo o Comité de Investimentos, com reunides mensais junto as consultorias,
Diretoria Executiva e, quando necessario, Conselho Deliberativo. Tais reunides utilizam os meios
eletrénicos e telefénicos j& mencionados.

O Plano de Beneficios Basico, modelado em Beneficio Definido, é o plano menos exposto as
volatilidades de mercado, uma vez que aproximadamente metade de suas reservas encontra-se
alocada em titulos publicos levados a vencimento. De 01/01/2020 a 13/04/2020, o seu portfélio
sofreu uma queda de aproximadamente 4,4%, muito abaixo dos impactos sofridos pelas carteiras
de mercado em Renda Fixa e Renda Varidvel. Como esse Plano tem praticamente o dobro de
assistidos em relagao aos ativos, as contribuicdes mensais de participantes e Patrocinadora
cobrem, a cada més, cerca de 34% da sua Folha de Beneficios. Os outros 66% sao cobertos com
resgates de aplicacao em Fundo Exclusivo, de caixa, alocado em DI, cujo saldo atual suporta 5,5
meses de cobertura dessas necessidades.

O Plano SABESPREV MAIS e o Plano de Reforco, modelados em Contribuicdo Definida, sdo mais
expostos a volatilidade do mercado que o Plano BD. De 01/01/2020 a 14/04/2020, os seus portfélios
sofreram quedas de aproximadamente 9,3% em cada Plano. As Folhas de Beneficios dos dois
Planos consomem, respectivamente, 40% e 25% das receitas com contribuicées mensais (utilizando
a média observada em 2019). O restante é coberto por saldo remanescente de receitas de
contribuicdes, portanto livres para investimento, sem necessidade de realizacao de ativos. Isso
significa que a Sabesprev nao fara movimentos de resgates que materializariam perdas
irrecuperdveis as carteiras. A estratégia da gestdo é manter as posicdes até que o cenario
macroeconémico volte a proporcionar visibilidade futura.

Desde 01/04/2020, a Sabesprev reduziu a Taxa de Administracao Financeira (TAF) dos Planos
Previdenciarios. No Plano SABESPREV MAIS, a TAF foi de 0,36% para 0,12%, no Plano de Beneficios
Bésico, de 0,30% para 0,17% e no Plano de Reforco de 0,43% para 0,12%. Vale lembrar que a
Sabesprev nao cobra Taxa de Carregamento, sendo a TAF a Unica receita para gestao dos Planos.

Apesar dessa pandemia ter surpreendido o planeta inteiro, queremos passar confianca e
tranquilidade a Patrocinadora e aos participantes sobre a atuacao da Sabesprev nesse momento
complexo.

Mesmo com os impactos imediatos nos precos dos ativos, ha recursos e liquidez suficientes para
honrar todos os beneficios de nossos assistidos até o retorno a normalidade, mesmo que isso se
prolongue por mais tempo.
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Estamos acompanhando os movimentos do mercado no sentido de nos defendermos e
aproveitarmos oportunidades, cientes de que nossos compromissos sdao de longo prazo e que
nossos resultados histéricos estdo bem acima da meta atuarial (mais de trés vezes).

Enquanto gestores e cidadaos estamos contribuindo com as medidas recomendadas para que tudo
volte a normalidade o mais rapido possivel.

Cordialmente,

Walter Sigollo - Presidente
Fundacao Sabesp de Seguridade Social - Sabesprev

Fonte: Sabesprev, em 15.04.2020
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