Legismap Roncarati
Relatorio 2019 da CNseg evidencia compromisso com a transparéncia

Atividades mais relevantes do ultimo exercicio sdo destaques na publicacdao

Detalhadas em 10 capitulos, as acdes mais relevantes da Confederacao Nacional das Seguradoras
(CNseg), das quatro Federacdes que a integram (FenSeg, FenaPrevi, FenaSalde e FenaCap) e do
setor segurador, realizadas no Ultimo exercicio, estao sintetizadas no “Relatério 2019 -
Confederacao Nacional das Seguradoras”, ja estd disponivel para leitura. A publicacdo permite
visdo holistica do setor e ratifica o compromisso da CNseg com a transparéncia de suas acoes.

No primeiro capitulo, sao destacadas as principais diretrizes institucionais da CNseg: ampliar a
representacdo do setor segurador perante o Executivo, o Legislativo e o Judicidrio; disseminar a
importancia estratégica do setor para o Pais e apresentar o setor, seus produtos e servicos, como
instrumento efetivo de desenvolvimento sustentado.

No segundo capitulo, o Presidente da CNseg, Marcio Coriolano enfatiza o predominio de um
ambiente cada vez mais concorrencial, fruto da maior presenca de multinacionais, da abertura dos
canais bancarios a produtos de distintas seguradoras e de inUmeros acordos operacionais entre
competidores, ambiente esse que beneficia os consumidores. E apresenta balanco do desempenho
superlativo do setor em 2019, com alta de 12,1% sobre 2018 e crescimento mais bem distribuido
por diversos ramos de seguros.

Ha um capitulo dedicado a agenda estratégica da CNseg para o triénio 2019/2022, expressa na
“Carta de Ibirapuera”. Sdo temas estratégicos expostos por ordem de prioridade. Outro avalia os
aspectos regulatérios e da conjuntura econémica e os impactos de ambos sobre o setor segurador.

A publicacao enumera os projetos de lei que foram acompanhados pela CNseg nos ambitos federal,
estadual e municipal em 2019 em razao dos impactos no mercado segurador; descreve as
atividades juridicas, que abrangeram proposicdes, manifestacdes, atendimentos ao Poder Judiciario,
a 6rgaos publicos e consumidores; relata as acdes para um didlogo efetivo com a sociedade,
acenando com informacdes qualificadas do mercado para melhorar o entendimento sobre seguros
e tornar a compra de coberturas melhor compreendida.

As iniciativas para fomentar e aprimorar o didlogo sobre o tema protecdo do consumidor; o
compromisso do setor com acgdes sustentdveis e no ambito da diversidade; o processo de
profissionalizacao do quadro funcional da CNseg; as solucdes para aprimorar a precisao das
informacdes necessarias ao desenvolvimento das atividades das seguradoras; a repercussao dos
eventos promovidos pela entidade e os resultados proporcionados por sua comunicacdo estratégica
sao outros tépicos relevantes do Relatério.

O ultimo capitulo “Setor unido e mais forte” é dedicado as Federacdes, que elencaram suas
principais acdes realizadas no ano passado. A FenSeg focou em temas relacionados aos produtos
para o ramo automével, a infraestrutura, ao seguro rural e ao combate a venda irregular de
seguros. Ja a FenaPrevi, motivada pela importancia da Reforma da Previdéncia para a sociedade,
reforcou seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel do Pais contribuindo de forma
consistente para esse debate, oferecendo subsidios para melhor qualifica-lo. A estratégia da
FenaSaude, em 2019, foi reposicionar a imagem e amplificar o alcance das mensagens de interesse
das operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a salde perante a opinido publica. Para
a FenaCap, o destaque foi a atualizacdo do marco regulatério para os titulos de capitalizacao, que
ja rendeu bons frutos para o segmento.

Leia aqui a integra do Relatdrio
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