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Relatório 2019 da CNseg evidencia compromisso com a transparência

Atividades mais relevantes do último exercício são destaques na publicação

Detalhadas em 10 capítulos, as ações mais relevantes da Confederação Nacional das Seguradoras
(CNseg), das quatro Federações que a integram (FenSeg, FenaPrevi, FenaSaúde e FenaCap) e do
setor segurador, realizadas no último exercício, estão sintetizadas no “Relatório 2019 -
Confederação Nacional das Seguradoras”, já está disponível para leitura. A publicação permite
visão holística do setor e ratifica o compromisso da CNseg com a transparência de suas ações.

No primeiro capítulo, são destacadas as principais diretrizes institucionais da CNseg: ampliar a
representação do setor segurador perante o Executivo, o Legislativo e o Judiciário; disseminar a
importância estratégica do setor para o País e apresentar o setor, seus produtos e serviços,  como
instrumento efetivo de desenvolvimento sustentado.

No segundo capítulo, o Presidente da CNseg, Marcio Coriolano enfatiza o predomínio de um
ambiente cada vez mais concorrencial, fruto da maior presença de multinacionais, da abertura dos
canais bancários a produtos de distintas seguradoras e de inúmeros acordos operacionais entre
competidores, ambiente esse que beneficia os consumidores. E apresenta balanço do desempenho
superlativo do setor em 2019, com alta de 12,1% sobre 2018 e crescimento mais bem distribuído
por diversos ramos de seguros.

Há um capítulo dedicado à agenda estratégica da CNseg para o triênio 2019/2022, expressa na
“Carta de Ibirapuera”. São temas estratégicos expostos por ordem de prioridade. Outro avalia os
aspectos regulatórios e da conjuntura econômica e os impactos de ambos sobre o setor segurador.

A publicação enumera os projetos de lei que foram acompanhados pela CNseg nos âmbitos federal,
estadual e municipal em 2019 em razão dos impactos no mercado segurador; descreve as
atividades jurídicas, que abrangeram proposições, manifestações, atendimentos ao Poder Judiciário,
a órgãos públicos e consumidores; relata as ações para  um diálogo efetivo com a sociedade,
acenando com informações qualificadas do mercado para melhorar o entendimento sobre seguros
e tornar a compra de coberturas melhor compreendida.

As iniciativas para fomentar e aprimorar o diálogo sobre o tema proteção do consumidor; o
compromisso do setor com ações sustentáveis e no âmbito da diversidade; o processo de
profissionalização do quadro funcional da CNseg; as soluções para aprimorar a precisão das
informações necessárias ao desenvolvimento das atividades das seguradoras; a repercussão dos
eventos promovidos pela entidade e os resultados proporcionados por sua comunicação estratégica
são outros tópicos relevantes do Relatório.

O último capítulo “Setor unido e mais forte” é dedicado às Federações, que elencaram suas
principais ações realizadas no ano passado.  A FenSeg focou em temas relacionados aos produtos
para o ramo automóvel, à infraestrutura, ao seguro rural e ao combate à venda irregular de
seguros. Já a FenaPrevi, motivada pela importância da Reforma da Previdência para a sociedade,
reforçou seu compromisso com o desenvolvimento sustentável do País contribuindo de forma
consistente para esse debate, oferecendo subsídios para melhor qualificá-lo. A estratégia da
FenaSaúde, em 2019, foi reposicionar a imagem e amplificar o alcance das mensagens de interesse
das operadoras de planos e seguros privados de assistência à saúde perante a opinião pública. Para
a FenaCap, o destaque foi a atualização do marco regulatório para os títulos de capitalização, que
já rendeu bons frutos para o segmento.

Leia aqui a íntegra do Relatório

Fonte: CNseg, acessado em 14.04.2020

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               1 / 1

https://issuu.com/confederacaocnseg/docs/relatorio_2019_-_cnseg_-_final
http://www.tcpdf.org

