Legismap Roncarati
Cartilha orienta como utilizar os canais digitais da Petros

O Portal Petros e o Petros App dao acesso aos principais servicos da Fundacao. E, neste momento
de recolhimento social, devido a pandemia do novo coronavirus, os canais digitais devem ser
priorizados. Para que o acesso possa ser feito de maneira ainda mais facil, a Petros criou uma
cartilha que detalha como utilizar o autoatendimento por portal e aplicativo.

Na cartilha, o participante encontra orientagdes que vao de como recuperar matricula e senha a
como fazer solicitacdo de empréstimo. Além de detalhar onde e como o servico deve ser acessado,
a cartilha traz a imagem das telas do autoatendimento do Portal Petros.

O participante pode consultar apenas o servico que lhe interessa: Petros App, Portal Petros, Area
do Participante, Imposto de Renda, atualizacdo cadastral, empréstimo, contracheque. O sumario é
navegavel e, apds escolher o servico, basta clicar e ir direto para a pagina com as explicacdes. E
muito simples.

Para acessar a cartilha sobre autoatendimento nos canais digitais da Petros, clique aqui.

Fonte: Petros, em 14.04.2020
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