Legismap Roncarati
Abrapp otimiza recursos para minimizar impactos da COVID-19

Conheca as iniciativas do Grupo Abrapp para reduzir os impactos da pandemia do novo coronavirus
(COVID-19) nas operacdes e atendimento as associadas. Assegurando, assim, a continuidade e
manutencao da qualidade das atividades realizadas:

Comunicacao e relacionamento fortalecidos: Criacao do Blog Abrapp em Foco - plantao de
noticias para apoiar o Sistema nesse periodo; comunicacao interna reforcada por meio das
ferramentas Atlas, Microsoft Teams, WhatsApp e e-mail;

Eventos: Reagendamento de eventos presenciais para o segundo semestre de 2020;

Reunides virtuais: Realizacdo de reunides didrias de Comissodes, Grupos de Trabalho e Corpo
Diretivo por meio de videoconferéncia;

Redes sociais: Intensificacao da presenca do Grupo Abrapp nas redes sociais, com a liberacao de
videos do Congresso Brasileiro da Previdéncia Complementar Fechada, Revista Digital, Manuais,
Guias e publicacbes para apoiar a quarentena produtiva;

Mais conteudo: Realizacdo de webinars por plataforma especifica e lives no Instagram para
compartilhamento de praticas e recomendacdes para as associadas atravessarem esse periodo;

Abrapp Atende: Atendimento ininterrupto ao quadro associativo por telefénico e e-mail, com
demanda préxima do ritmo normal;

Nucleo técnico: Continuidade do atendimento via telefone e e-mail, com possibilidade de
esclarecimento de dlvidas das associadas sobre calendério de obrigacdes, uso do IDG e outras
ferramentas oferecidas pela Abrapp;

Juridico: Preparacdo para a realizacao das primeiras assembleias gerais de aprovacao de contas
totalmente virtuais; adocao de plataforma eletronica para assinatura de contratos;

Home office: Implantacdo do regime de home office para todos os funciondrios com fornecimento
de equipamentos adequados para o trabalho;

Eliminacao do papel: Adaptacao das rotinas de trabalho de forma 100% digital, com fluxo e
compartilhamento de informacdes totalmente por meio eletrénico;

Gestao financeira: Revisao de todos os orcamentos para 2020, ajuste de contratacoes e avaliacao
de investimentos que poderao ser postergados;

Gestao de RH: Reducao de banco de horas, antecipacdo de férias e estudo sobre a
implementacao de novas medidas na area trabalhista para otimizacdo dos recursos humanos;

Ciberseguranca: Otimizacao de servidores e mapeamento do fluxo de informacdes e sistemas
visando adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

Acoes especificas:
ICSS

- Postergacao do prazo para recertificacdo para os certificados que vencem no periodo de 16 de
marc¢o a 30 de junho;

- Liberacao do limite de pontuagao para cursos de Ensino a Distancia - EaD durante o referido
periodo, de forma a possibilitar o cumprimento da cota anual do Programa de Educacdo Continuada
- PEC;
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- Continuidade das atividades da Certificacdo por Experiéncia e do PEC; interrupcado da Certificacao
por Prova em funcdo do fechamento temporario dos centros de testes.

SINDAPP

- Convocacao de assembleias virtuais com as associadas para negociacao das Convencodes
Coletivas de Trabalho - agenda a ser confirmada.

UNIABRAPP

- Campanha de desconto de 30% nos cursos EaDs, alternativas de treinamentos e capacitacbes em
formato web.

CONECTA

- Locacdes do centro educacional suspensas temporariamente, com recebimento de propostas para
agendamento de espacos para o segundo semestre;

- Desenvolvimento de uma central de servicos para apoio, inicialmente, das demandas de vendas,
marketing e relacionamento das associadas;

- Apoio aos projetos do Hackathon, previsto para maio, e do Hub de Tecnologia;

- Continuidade ao atendimento de demandas das associadas e implementacao de projetos internos
de forma acelerada.

O Grupo Abrapp avalia periodicamente novas medidas que poderao ser implementadas para
aprimorar a gestao dos recursos disponiveis, a qualidade do atendimento e servicos prestados as
associadas durante esse periodo emergencial.

Fonte: Abrapp em Foco, em 09.04.2020
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