Legismap Roncarati
Uma chance de avancar na humanizacdo do atendimento

A COVID-19 tem provocado mudancas e reflexdes nos servicos de saude. Os desafios logisticos,
como racionalizar a demanda por respiradores mecanicos e expandir a disponibilidade de UTls sao,
certamente, as questdes mais visiveis no momento. A utilizacao de recursos de Telessalde
também tem atraido atengcdo - como ja comentamos.

Agora, quase um més apds a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarar o Coronavirus como
pandemia, outras mudancas comecam a ser notadas. E as mudancas parecem positivas.

De acordo com a reportagem “Crise provocara mudanca no perfil do profissional de saude”,
da revista Exame, particularidades da doenca (como a semelhanca com a gripe comum em
pacientes que nao apresentam estado grave) estdo impondo um atendimento mais humanizado e
mais atencdo a anamnese, a primeira conversa e exame gque o médico conduz no paciente.

A importancia deste comportamento na triagem correta e em como isso se desdobra para um
atendimento mais eficiente, com foco na salde do paciente e ndo sé na cura da doenca, ja foi
abordada aqui no Blog algumas vezes e também em palestras nos nossos eventos.

O exemplo mais recente é a aula do prof. Chao Lung Wen, da Universidade de Sdo Paulo (USP), no
semindrio Transformacao Digital na Saude. Quando ele destacou que o atendimento a
distancia, por meio de novas tecnologias, ndo representa uma perda na qualidade da atencdo
assistencial, mas o oposto. Como bem lembrou Wen durante o evento, o uso da Telemedicina nao
desumaniza a atencao, do mesmo modo que estar face a face com o paciente nao significa
humanizacao. Para ele, isso estd diretamente relacionado com a postura do profissional e sua
formacao.

Outro exemplo igualmente importante foi a palestra “Cuidados paliativos e dignidade humana
na era da maxima tecnologia na saude”, apresentada pelo Dr. Daniel Neves Forte, entdo
presidente da Academia Nacional de Cuidados Paliativos. Apesar de o foco central ser outro, ele
deixa clara a necessidade de humanizar os atendimentos. Vale rever.

Fonte: IESS, em 03.04.2020
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