Legismap Roncarati
Prazo para entrega do REA-Ouvidorias 2020 é prorrogado até 31/05

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa que o prazo de envio do Relatério do
Atendimento das Ouvidorias - REA-Ouvidorias 2020, contendo os resultados apurados no ano de
2019 foi prorrogado, excepcionalmente, até o dia 31 de maio de 2020. A adogao dessa
medida tem por objetivo permitir que as operadoras de planos de salde possam estruturar acoes
de contencdo da disseminacdo do Coronavirus nos seus processos de trabalho internos, bem como
possam se dedicar de forma precipua a atencao a salde neste momento.

Pandemia

Em 11/03/2020, a Organizacdo Mundial de Salde classificou a disseminacao do novo Coronavirus
(Covid-19) como pandemia, considerando o risco de que a doenca atinja grande parte da populacao
de forma simultanea. Sendo assim, véarias medidas governamentais vém sendo adotadas com o
objetivo de conter a propagacdo da doenca, minimizando impactos nos sistemas de salde, bem
como econdmicos e sociais.

Nesse sentido, a ANS tem adotado uma série de medidas, como: a suspensao temporaria de
atividades presenciais; a prorrogacao e/ou suspensao de prazos relacionados ao envio de
informacdes obrigatérias pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude; e a
divulgacao de orientacdes para a atuacao das operadoras durante a pandemia. Trata-se de acbes
que tém por finalidade ndo apenas reduzir a velocidade de propagacao da doenca, como também
permitir que as operadoras de planos de salde concentrem esforcos no combate a pandemia.

Todas as informacodes sobre o REA-Ouvidorias 2020 podem ser encontradas no portal da ANS.

Caso ainda reste dulvida, as operadoras podem entrar em contato pelo
e-mail: rea-ouvidorias@ans.gov.br

Fonte: ANS, em 03.04.2020
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