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Combate ao coronavirus: ANS define novas medidas para o setor de planos de saude

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) definiu novas medidas para o enfrentamento da
pandemia de Coronavirus pelo setor de planos de salde. Em reuniao realizada na tarde de terca-
feira (31/03), a Diretoria Colegiada da reguladora propds acdes para viabilizar a utilizacao da
telessalde, flexibilizar normativas econémico-financeiras e adotar medidas regulatérias
temporarias no ambito da fiscalizacao. As deliberacdes visam minimizar os impactos da pandemia
na salde suplementar, permitindo que as operadoras de planos de salude respondam de maneira
mais efetiva as prioridades assistenciais deflagradas pela Covid-19.

Flexibilizacao de Normas Prudenciais

Considerando que os impactos econdmico-financeiros do surto de coronavirus e as possiveis
consequéncias para o setor de saude suplementar, a ANS estabeleceu duas medidas com o objetivo
de conferir as operadoras maior flexibilidade de recursos.

1. Antecipacdo do congelamento de exigéncias de capital (Margem de Solvéncia)

A ANS decidiu antecipar os efeitos do congelamento da margem de solvéncia para as operadoras
que manifestem a opcao pela adocao antecipada do capital baseado em riscos (CBR). Assim, para
as operadoras que se encontram em constituicdo escalonada (exigéncia crescente a cada més), a
margem de solvéncia serd estabilizada e em percentual fixo de 75%. Para as operadoras que
manifestarem essa opcao até 30/05/2020, os efeitos do congelamento da margem de solvéncia
serao retroativos a 31/03/2020.

O objetivo da medida é conceder liquidez ao setor, tendo em vista o congelamento de percentual
de exigéncia que crescia mensalmente. Estudos técnicos apontam uma reducao de
aproximadamente 1 bilhdao de reais da quantia exigida para todo o setor, utilizando como referéncia
as projecdes para o més de dezembro/2019.

Para mais informacdes sobre a definicdo do Capital Regulatério, clique aqui.
2. Adiamento de novas exigéncias de provisodes de passivo

A Agéncia também passou de 2020 para 2021 o inicio da exigéncia das provisdes de passivo para
Insuficiéncia de Contraprestacdo/Prémio (PIC) e para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados
ocorridos no SUS (PEONA SUS). Com a postergacdo, fica adiada também a exigéncia de constituicdo
de ativos garantidores, recursos que as operadoras necessitam manter para garantir em mesma
proporcao essas novas provisdes de passivo.

Estudo técnicos apontam que o efeito esperado da constituicao dessas provisdes seria de
aproximadamente 2% do total de receita anual das operadoras para a PIC e de 0,54%, para a
PEONA SUS. Ao todo, esse adiamento de exigéncias totalizaria ao longo de 2020 aproximadamente
1,7 bilhao de reais, que poderao ser utilizados pelas operadoras para outros fins.

Saiba mais sobre as medidas na Nota Técnica n®5

Telessaude na saude suplementar

Para melhor viabilizar e monitorar a utilizacdo do atendimento a distancia aos beneficidrios de
planos de salde, diante das medidas emergenciais adotadas em decorréncia da pandemia da
Covid-19, a ANS decidiu adequar o Padrao de Troca de Informacdes na Salude Suplementar (TISS),
com a inclusdo de um novo tipo de atendimento: telessalide. Com isso, as operadoras e 0s
prestadores de servicos de saude trocarao informacdes mais precisas acerca de procedimentos
realizados a distancia. O inicio da vigéncia da utilizacdo dessa alteracdo no TISS serd imediato.
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http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-da-operadora/regulacao-prudencial-acompanhamento-assistencial-e-economico-financeiro/regulacao-prudencial/capital-regulatorio
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Nota_5.pdf
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Ainda com o intuito de viabilizar a implementacdo imediata da telessalde no setor e garantir a
seguranca juridica necessaria, a ANS decidiu aplicar o entendimento de que a utilizacdo da
telessalde ndo depende de alteracao contratual para ficar em conformidade com as regras para
celebracao de contratos entre operadoras e prestadores de servicos, em especial aquelas dispostas
nas Resolucdes Normativas n°® 363 e 364, de 2015. Sera necessario, contudo, que para que 0s
atendimentos sejam realizados através da telessalde, deve haver prévio ajuste entre as
operadoras e os prestadores de servicos integrantes de sua rede através de qualquer instrumento,
como por exemplo, troca de e-mail e troca de mensagem eletrénica no site da operadora que
permita:

e A identificacao dos servicos que podem ser prestados, por aquele determinado prestador,
por intermédio do tipo de atendimento telessalde;

e Os valores que remunerarao os servicos prestados neste tipo de atendimento; e

e Os ritos a serem observados para faturamento e pagamento destes servicos.

E necessario, ainda, que tal instrumento permita a manifestacdo de vontade de ambas as partes.
Vale destacar que esse entendimento ird perdurar enquanto o pais estiver em situacao de
Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional (ESPIN). Dessa forma, caso os atendimentos
através de telessalde continuem autorizados pela legislacao e regulacdo nacional apds este
periodo, serd necessdrio ajustar os instrumentos contratuais que definem as regras para o
relacionamento entre operadoras e prestadores de servicos de salde.

Sobre esse tema, também foi ressaltado ainda o fato de que a telessalide é um procedimento que
ja tem cobertura obrigatéria pelos planos de salde, uma vez que se trata de uma modalidade de
consulta com profissionais de salde. Dessa forma, nao ha que se falar em incluséo de
procedimento no Rol de Procedimentos e Eventos em Saulde, devendo os profissionais observarem
as normativas dos Conselhos Profissionais de Saude e/ou do Ministério da Saude.

Saiba mais sobre as medidas na Nota Técnica n? 3, na Nota Técnhica n? 4 e na Nota Técnica n®
7

Medidas temporarias no ambito da fiscalizacao

A fiscalizacdo serd ainda mais atuante nesse momento de crise para que o consumidor nao fique
sem a assisténcia contratada.

A reguladora destaca que os prazos que foram prorrogados nao deverao ser ultrapassados,
resguardando o direito do beneficiario ao seu atendimento. Sendo assim, casos que tiveram os
prazos dobrados, se forem ultrapassados, serao tratados pela reguladora com as apuracoes e
eventuais sancoes previstas para atrasos nas situagcées normais.

Importante ressaltar que a cobertura obrigatéria continua garantida a todos os beneficidrios e que
0s prazos nao foram prorrogados para as situacdes abaixo, cujos atendimentos tiveram os prazos
mantidos:

1. Casos de urgéncia e emergéncia, quando o atendimento deve ser imediato;

2. Casos em que o médico assistente justifique por meio de atestado que determinado
procedimento ndo poderd ser adiado;

3. Tratamentos que nao podem ser interrompidos ou adiados por colocarem em risco a vida do
paciente: atendimentos relacionados ao pré-natal, parto e puerpério; doentes cronicos;
tratamentos continuados; revisdes pds-operatdrias; diagndstico e terapias em oncologia,
psiquiatria e aqueles tratamentos cuja nao realizagdo ou interrupgao coloque em risco o
paciente, conforme declaracdo do médico assistente

A ANS pontua ainda que a reguladora j& dispde de instrumentos de fiscalizagao para coibir com
maior vigor acdes consideradas incompativeis com as normas da Agéncia, que serao aplicadas caso
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http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Nota_Técnica_3.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/Nota_Técnica_4.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/NOTA_TÉCNICA_7_DIPRO.pdf
http://www.ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/NOTA_TÉCNICA_7_DIPRO.pdf
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necessario, incluindo a decretacao de intervencdo fiscalizatéria extraordinéaria.

Saiba mais sobre as medidas na Nota Técnica n2 10

Fonte: ANS, em 02.04.2020
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