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Ceres - Home Office, estamos colhendo os frutos da transformação digital

Ações implementadas permitiram que, em apenas 24 horas, a Ceres migrasse todas as suas
atividades para execução remota, sem descontinuidade dos processos operacionais.

A Fundação Ceres, preocupada em contribuir com o controle da epidemia de Coronavírus e em
proteger seus empregados, participantes e assistidos, adotou medidas internas de prevenção.
Desde o dia 18 de março, os colaboradores estão trabalhando em regime de home office. Isso foi
possível devido à decisão da Diretoria Executiva da Entidade de investir fortemente em tecnologia
e inovação. Essa decisão deu origem ao Projeto Ceres Digital iniciado na Ceres em dezembro/2018.

Segundo a Diretoria Executiva da Entidade, o projeto Ceres Digital tem permitido melhorar e
modernizar significativamente o ambiente produtivo da Ceres. Todos os processos estão sendo
digitalizados; foram adquiridos novos servidores em nuvem; novos aplicativos e sistemas que tem
aumentado a qualidade e eficiência do trabalho dos nossos analistas.

As ações já implementadas no Ceres Digital permitiram que, em apenas 24 horas, a Ceres migrasse
todas as suas atividades para execução remota, sem descontinuidade dos processos operacionais,
mantendo a prestação de serviço com qualidade para nossos participantes, assistidos e
fornecedores.

A folha de benefícios foi processada, garantindo a pontualidade do pagamento das aposentadorias,
pensões, pecúlios e resgates. Os empréstimos estão sendo processados e concedidos
completamente online. Os atendimentos e a comunicação com os participantes, assistidos,
representantes e conselheiros não foram interrompidos. Os Conselhos Fiscal e Deliberativo
realizaram suas reuniões de forma virtual. O atendimento às auditorias e fiscalizações está em dia.
A contabilidade, os investimentos e atividades financeiras estão em andamento.  “Estamos
colhendo os frutos da adesão ao processo de transformação digital”, comemora o Diretor
Superintendente da Ceres, José Roberto Rodrigues Peres.

Fonte: Ceres, em 01.04.2020
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