Legismap Roncarati
Plano de saude deve indenizar gravida que teve convénio cancelado (TJAC)

Decisao considerou que demandada deixou de observar norma do Cédigo de Defesa do
Consumidor, pois nao comunicou cancelamento de plano a autora

A 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais decidiu manter a condenacao de operadora de plano de
salde ao pagamento de indenizacao por danos morais em favor de uma consumidora gravida que
teve o convénio cancelado, sem aviso prévio, dois dias antes de dar a luz, em parto de emergéncia.

A decisao, que teve como relatora a juiza de Direito Maha Manasfi, publicada na edicdo n? 6.549 do
Diario da Justica Eletrénico (DJE, fl. 38), considerou a responsabilidade objetiva da demandada, por
nao observar as previsdes do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) ao proceder ao cancelamento
do plano da autora sem comunica-la com antecedéncia.

A consumidora alegou a Justica que foi surpreendida com a noticia de cancelamento do convénio
somente ao requerer autorizacao para realizacao de parto cesariano, tendo precisado contratar
empréstimo bancario as pressas para pagar as despesas da cirurgia, ocorrida somente 48 horas
apoés o episddio, em carater de emergéncia.

O pedido de indenizacdo por danos morais foi julgado procedente pelo 29 Juizado Especial Civel da
Comarca de Rio Branco. A sentenca considerou, entre outros, a comprovacao satisfatéria das
alegacOes da autora, além da responsabilidade objetiva da demandada, em decorréncia da relacéo
de consumo estabelecida entre as partes.

Inconformada, a operadora de plano de salide apresentou Recurso Inominado junto a 12 Turma
Recursal dos Juizados Especiais, requerendo a reforma total da sentenca ou, alternativamente, a
diminuicdo do valor da indenizacao.

A juiza de Direito relatora entendeu, no entanto, que nao hd motivos para reforma da sentenca
combatida, uma vez que restou “evidente a quebra da boa fé objetiva, no momento em que a parte
recorrente cancelou o plano de salde sem prévio aviso ou prestar qualquer assisténcia a
recorrida”.

A magistrada relatora registrou ainda, em seu voto, que a quantia indenizatéria também nao
merece qualquer reparo, pois foi fixada em patamar razodvel e proporcional as circunstancias do
caso.

Fonte: TJAC, em 30.03.2020
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