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Cresce satisfação com plano de saúde

Em meio as notícias sobre o Coronavírus, muita gente pode não ter percebido, mas a Agência
Nacional de Saúde Suplementar (ANS) publicou, no dia 23/03, o Relatório do Programa de
Qualificação de Operadoras 2019, com a terceira edição do Índice de Desempenho da Saúde
Suplementar (IDSS).

Desta vez, a pesquisa foi realizada voluntariamente por 190 Operadoras de Planos de Saúde (OPS).
Dessas, 166 seguiram os moldes definidos pela ANS e, portanto, tiveram os resultados computados
na pesquisa. Quase o dobro da edição anterior, em que 101 OPS realizaram pesquisas e 89 foram
contabilizadas. Vale destacar, também, que estas 166 operadoras atendem mais de 42% do
mercado. O que equivale a cerca de 30 milhões de beneficiários.

Mas não foi apenas a quantidade de pesquisas ou de operadoras participantes da iniciativa que
progrediu, os resultados também melhoraram.

No total, 82% dos beneficiários respondentes classificam o plano do qual fazem parte como “bom”
ou “muito bom”. O porcentual é superior ao do ano passado, quando 80% deram a mesma resposta
– reveja o post que publicamos na ocasião.

O resultado está em linha com a última edição da pesquisa IESS/Ibope, em que 80% dos
entrevistados classificam o plano desta forma – relembre no blog: “A cada 10 brasileiros, 8
estão satisfeitos com planos de saúde”. Por questões metodológicas, contudo, não é possível
comparar as duas pesquisas além deste ponto.

De todo modo, os resultados que evidenciam uma boa gestão de beneficiários. Ainda que o setor
tenha espaço para melhorar.

Fonte: IESS, em 26.03.2020
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